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Vadovaudamasis Skemy socialinés globos namy nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. A1-
136 ,Dél Skemy socialinés globos namy nuostaty patvirtinimo®“ pakeitimo® nuostaty 12
punktu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 200 ,Dél
Pavyzdiniy valstybés institucijy ir jstaigy vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo®,

1.Patvirtinu Skemy socialinés globos namy praSymy, pasitlymy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos aprasg (pridedama).

2. pareigoju direktoriaus pavaduotojg socialiniams reikalams Gretg
Ziléniene su Aprasu supazindinti darbuotojus ir paslaugy gaveéjus.

3.N u s tatau naujos sudéties praSymy, pasitlymy ir skundy nagrinéjimo
komisija:

- Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Greta Ziléniené (komisijos

pirmininke);

- Socialiné darbuotoja Asta Galvydiené;

- Ergoterapeuté Juraté Streikiené;

- Uzimtumo specialisté Juraté Seibutiené;

Gyventojy tarybos pirmininkas Klaidas Kairys.

4 P a v e d u jsakymo vykdymag kontroliuoti direktoriaus pavaduotojai
socialiniams reikalams Gretai Zilénienei.

Sis sprendimas gali bati skundZiamas savo pasirinkimu Skemy socialinés
globos namy direktoriui (Klevy g. 10, LT-42104 Skemy k., Rokiskio r.) Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka arba Lietuvos
administraciniy gin€y komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158
Panevézys) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin€y nagrinéjimo tvarkos
jstatymo nustatyta tvarka arba Regiony apygardos administracinio teismo Paneveézio
radmams (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos administraciniy byly
teisenos jstatymo nustatyta tvarka per vieng meénesj nuo jo paskelbimo arba jteikimo
suinteresuotam asmeniui dienos.

Direktorius Gintaras Girstautas



PATVIRTINTA
Skemy socialinés globos namy direktoriaus

SKEMU SOCIALINES GLOBOS NAMY PRASYMUY, PASIULYMUY IR SKUNDY
NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

. Skemy socialinés globos namy (toliau — Globos namai) prasymy, pasitlymy ir skundy
nagringjimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato Globos namuose gauty
prasymy, pasiolymy bei skundy nagrinéjimo tvarkg, registravimg, atsakymy
pateikima.

. PraSymai, pasitlymai ir skundai nagrinéjami vadovaujantis pagarbos zmogaus
teiséms, teisingumo, sgziningumo, protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo, lygybeés,
bendradarbiavimo ir konfidencialumo principais. Asmeniui uZtikrinama, kad jo
nuomoné, problemos, nusiskundimai bus iSklausyti, iSanalizuoti ir | juos bus
konstruktyviai reaguojama.

. Sio Apraso nuostatos taikomos tiek, kiek ju nereglamentuoja Lietuvos Respublikos
jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

. Siame Apra$e naudojamos sgvokos:

4.1. PareiSkéjas — asmuo, kuris kreipiasi | Globos namus, praSydamas gauti
informacijg, teikiantis pasiilymg ar besiskundziantis pazeistomis teisémis ar
teisétais interesais.

4.2. PareiSkéjo atstovas — asmuo, turintis teise jstatymy nustatyta tvarka
atstovauti pareiskéjui.

4.3. Prasymas — pareiSkéjo kreipimasis | Globos namy administracijg, pateiktas
Zzodziu ar rastu, jskaitant elektronine forma, Sio Apraso nustatyta tvarka.

4.4. Skundas — pareiSkéjo rasytinis kreipimasis | Globos namy administracija,
kuriame nurodomos paZzeistos teisés ar teiséti interesai teikiant socialinés globos
paslaugas.

4.5. Privati informacija — ypatingi fizinio asmens duomenys, kaip juos nustato
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, informacija apie asmenj ir jo
Seimos gyvenima, su fizinio asmens garbe ir orumu susijusi informacija.

4.6. Anonimiskumas — kai pareisSkéjas ar pareiskéjo atstovas nenori atskleisti savo
tapatybés, nenori, kad baty Zinoma, kad batent jis pateiké savo prasyma,

pasillymg ar skundg.
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5. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy bei Lietuvos Respublikos pacienty teisiy
ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymais, Socialinés globos normy aprasu.

6. PraSymuy, pasitlymy ir skundy pateikimo tvarka yra parengta Lengvai suprantama
kalba 2 priede (zr. 2 priedas).

7. Anoniminiy (kai asmuo nori, kad kiti nezinoty) prasymy, pasitlymy ir skundy

pateikimo tvarka yra parengta Lengvai suprantama kalba 3 priede (Zr. 3 priedas).

Il. PASIULYMUY, PAREISKIMY IR SKUNDY PATEIKIMAS

8. Prasymas, pasitlymas ar skundas yra pateikiami uzpildant PraSymy, pasidlymy ir
skundy formg (zZr. 1 priedas).

9. Jeigu asmuo savarankiSkai negali, taCiau pageidauja pateikti rastu, prasyma,
pasitlymg ar skundg padeda surasyti darbuotojas, kuriuo asmuo pasitiki.

10.Prasymai, pasitlymai ir skundai gali bati pateikiami Siais budais:

10.1. Zodziu arba rastu tiesiogiai Globos namy administracijai, perdavus skundg per
tiesiogiai paslaugas teikiantj darbuotojg, ,savam asmeniui®, PraSymuy, pasialymy
ir skundy nagrinéjimo komisijos pirmininkei direktoriaus pavaduotojai socialiniams
reikalams;

10.2. Rastu (elektroniniu bldu) pateikiant el. pasto adresu info@skemai.lt arba

atsiunciant el. pastu kitam darbuotojui (el. pasto adresai nurodyti jstaigos

internetiniame puslapyje: https://skemusgn.|rv.It/lt/struktura-ir-kontaktine-

informacija/kontaktai/);
10.3. Rastu atsiunciant pastu, adresu: Klevy g. 10, Skemy k., LT-42104 Rokiskio r.;

10.4. Anoniminiu bidu (kai pareiSkéjas nenori saves atskleisti) jdéjus savo Prasyma,

pasidlymg ar skundg j PraSymuy, pasidlymy ir skundy dézute, kurios yra
kiekviename Globos namy skyriuje, Salia jéjimo j Globos namy administracija,
laukiamajame prie valgyklos.

11.PraSymuy, pasitlymy ir skundy dézutés turinj 1 kartg per ménes;j tikrina Globos namy

direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams.
Il PRASYMUY, PASIUOLYMUY IR SKUNDY NAGRINEJIMAS
12.Globos namuose nagrinéjami tie rasytiniai praSymai, pasitlymai ir skundai, kurie yra

jskaitomi ir parasyti valstybine (lietuviy) kalba, pasirasyti pareiSkéjo ar pareiskéjo

atstovo. Nejskaitomus ir nesuprantamai iSdéstytus prasymus, pasitlymus ir skundus


mailto:info@skemai.lt
https://skemusgn.lrv.lt/lt/struktura-ir-kontaktine-informacija/kontaktai/
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yra prasoma patikslinti: jeigu zinomas pareiSkéjas — per 3 darbo dienas tiesiogiali
kreipiantis j asmenj su praSymu patikslinti informacija; jeigu pareiskéjas néra zinomas
ir praSymas, pasitlymas ar skundas pateiktas anoniminiu btdu, prasymas patikslinti
informacijg per 3 darbo dienas yra pateikiamas anoniminiy prasymy, pasitlymy ir
skundy atsakymuy pateikimo lentoje (zr. 3 priedas). Informacija turi bati patikslinta per
5 darbo dienas.

13.PareiSkéjui yra padedama pateikti patikslintg informacijg, i$aiSkinant kokios
informacijos praSyme nepakanka ir kur jg gauti, o kai praSyme pateikta informacija
netiksli, — iSaiSkinami netikslumai ir kaip juos pasalinti.

14.Gauto prasymo, pasitlymo ar skundo atsakymas pareiskéjui turi bati pateikiamas ne
véliau kaip per 20 darbo dieny nuo dokumento gavimo globos namuose dienos.

15.Tais atvejais, jeigu praSymo ar skundo turinio informacija yra apie tai, kad gali Kilti
pavojus pareiSkéjo ar kito paslaugy gavejo sveikatai ar gyvybei, toks praSymas ar
skundas nagrinéjamas ir sprendziamas tg pacig dieng.

16.Jeigu prasoma daug ar sudétingos informacijos arba jeigu gautas prasymas,
pasitdlymas ar skundas reikalauja keliy Komisijos posédziy arba jeigu yra kitos
aplinkybeés, dél kuriy prasymas, pasitlymas ar skundas nebuvo iSnagrinétas per 20
darbo dieny, nagringjimo terminas gali bati pratestas ir apie tai ne véliau kaip kitg
darbo dieng rastu informuotas pareiskéjas, taip pat nurodytos pratesimo priezastys.
Jeigu pareiSkéjo buvo paprasyta patikslinti ar papildyti praSyma, tai informacijos
pateikimo terminas skaiCiuojamas nuo patikslinto ar papildyto praSymo gavimo
globos namuose dienos.

17.Jeigu pareiskejo gautas atsakymas netenkina, asmuo gali kreiptis dél pakartotinio
prasymo, pasiulymo ar skundo nagrinéjimo.

18. Kartotiniai praSymai, pasidlymai ir skundai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma
naujy aplinkybiy, sudaranc€iy Siy dokumenty pagrindg, ir néra jtikinamy argumenty,
kad globos namy sprendimas deél ankstesnio jy iSnagrinéjimo yra neteisingas. Tuo
atveju per 5 darbo dienas nuo kartotinio prasymo, pasitilymo ar skundo gavimo
globos namuose datos, pareiSkéjui praneSama, kad jo praSymas, pasitlymas ar
skundas nebus nagrinéjamas, nurodomos priezastys.

19.Globos namy paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny prasymai, pasitlymai ir
skundai adresuojami Globos namy direktoriui.

20.Globos namy direktorius, susipazines su prasymo, pasitdlymo ar skundo turiniu,

jvertina informacijg ir vizuoja praSymo, pasitlymo ar skundo nagrinéjima atitinkamam
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darbuotojui arba Prasymuy, pasitalymy ir skundy nagrinéjimo komisijai (toliau —
Komisija).

21.Komisija ne véliau kaip per 10 darbo dieny renkasi j gauto prasymo, pasitlymo ar
skundo nagrinéjimo posedj. Komisijos posedZziai yra protokoluojami.

22.Komisija, jvertinusi poreikj, kvie€iasi gauto prasymo, pasitilymo ar skundo
suinteresuotgsias Salis | posédj. Komisijos priimti sprendimai yra pateikiami
susipazinti visoms suinteresuotoms Salims, jiems suprantama forma.

23.Visais atvejais, pareiSkéjas ir suinteresuotos Salys per 3 darbo dienas yra

informuojamos apie praSymo, pasialymo ar skundo nagrinéjimo eiga.

IV.  PASIOLYMY, PAREISKIMY IR SKUNDY REGISTRAVIMAS

24.Gautus pradymus, pasidlymus ir skundus registruoja Globos namy sekretoré
Dokumenty valdymo bendroje informacinéje sistemoje (trump. DBSIS).

25.Kasdieniai praSymai, pasitdlymai ir skundai, kuriems iSspresti néra reikalingas
Prasymuy, pasitlymy ir skundy nagrinéjimo komisijos jsikiSimas ir kuriuos paslaugy
gavéjai pateikia tiesiogiai paslaugas teikianCiam darbuotojui yra registruojami
elektroninéje paslaugy teikimo ataskaitoje. Pazymimas prasymo, pasitlymo ir
skundo jgyvendinimas arba nejgyvendinimas, nurodomos nejgyvendinimo
priezastys.

26.PareiSkéjas bet kuriuo metu turi teise atSaukti praSymg, pasitlymg ir skundg rastu
arba Zodziu. Apie tai turi bati pazyméta elektroniniame prasymuy, pasialymy ir skundy
registre arba elektroninéje paslaugy suteikimo ataskaitoje.

27.PareiSkéjas turi teise gauti informacijg apie prasymo, pasidlymo ir skundo
nagrinéjimo vietg ir laikg, priimtus sprendimus. Pats pareiSkéjas visais atvejais yra
kvieCiamas dalyvauti nagrinéjant jo pateiktg praS8yma, pasitlymg ar skunda.

28.PareiSkéjas turi teise asmeniskai ar per atstovg dalyvauti posédziuose nagrinéjant

prasyma, pasitlymg ar skundg.
V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
29.PraneSime apie nepatenkintg praSyma, pasiulymg ar skundg turi bati nurodyti jy

nepatenkinimo motyvai pagrjsti Sio Apraso ar kity galiojancCiy teisés akty nuostatomis,

nurodoma kur ir kokia tvarka gali bati apskystas Sis sprendimas.



Skemy socialinés globos namy
Prasymuy, pasitlymy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos apraso

1 priedas

(Prasymo, pasiulymo ir skundo forma)

(asmens vardas ir pavarde)

(gyvenamosios vietos/buveinés adresas, tel. nr., el. pastas)

Skemy socialinés globos namy direktoriui

PRASYMAS, PASIOLYMAS AR SKUNDAS

nereikalingas iSbraukti

(data)
Skemai

(parasas) (vardas, pavardeé)

Prasyma priéme:

(pareigy pavadinimas)* (parasas) (vardas, pavardé)

*Globos namy darbuotojo priémusio skunda/prasyma ar pareiSkimg pareigos
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Prasymuy, pasitlymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos apraso

3 priedas

Anoniminiy prasymy, pasiulymy ir skundy pateikimo tvarka

Anoniminis - kai noriu, kad kiti nezinotu,
kad asS pateikiau prasyma, pasitlyma ar
skundg

anoniminis, nezinomas

=
Kaip galiu pateikti anonimiskg prasyma,
jdéti | praSymu, I

pasitlymg ar skundg?

pasiulymy ir skundy, atsiysti padtu
dézute

Kaip pateikiamas atsakymas | mano @
anonimj prasyma, pasitilyma, skundg? @

Atsakymas pateikiamas informacinéje
lentoje rastu

informaciné lenta atsakymas rastu

Kurioje vietoje yra informaciné lenta?

Prie pagrindinio medicinos posto +

Klevy g. 10, II aukstas
medicinos postas
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