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2021 m. balandžio 28 d. įsakymu Nr. (V2)-1.7-59
SKEMŲ SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į INDIVIDUALŲ PLANAVIMĄ TVARKOS APRAŠAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Skemų socialinės globos namų (toliau – Globos namai) paslaugų gavėjų įtraukimo į individualų planavimą tvarkos aprašas (toliau – Aprašas) reglamentuoja paslaugų gavėjų įtraukimo į individualų planavimą procedūras, visose su asmens gyvenimu susijusiose srityse, visuose organizacijos lygmenyse ir bendruomenėje.
2. Globos namai įtraukia paslaugų gavėjus į aktyvų sprendimų priėmimą paslaugų teikimo 

komandoje, siekdami paslaugų gavėjų lygiateisio dalyvavimo ir integravimo. Kiekvienas paslaugų gavėjas yra skatinamas dalyvauti paslaugų planavime, teikime ir vertinime.
3. Globos namai reaguoja ir vertina paslaugų gavėjų indėlį, nuomonę, požiūrius. Planavimo procese paslaugų gavėjas yra pagrindinis asmuo. Pirmenybė teikiama jo poreikiams, norams, pageidavimams, gerovei, gyvenimo kokybei ir įgalinimui.
4. Pagrindiniai instrumentai ir priemonės, skatinančios paslaugų gavėjų įtraukimą į individualų planavimą: sudarytos galimybės visomis formomis ir būdais asmeniui išreikšti savo nuomonę visais su jo gyvenimu susijusiais klausimais: pateikiant žodinę, rašytinę (taip pat ir anoniminę) nuomonę dėl įstaigoje teikiamų paslaugų ir darbo organizavimo, skatinant Gyventojų tarybos aktyvų dalyvavimą, įtraukiant į konkrečių poreikių vertinimą ir ISGP plano sudarymą (pasirašytinai), atliekant paslaugų gavėjų apklausas ir vidinius tyrimus dėl paslaugų kokybės.
II. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į INDIVIDUALŲ PLANAVIMĄ PROCEDŪROS
5. Kartą per metus gyventojai ir (ar) Gyventojų taryba dalyvauja veiklos plano sudaryme, teikdami siūlymus, įvardindami savo poreikius, kuriuos darbuotojai pateikia veiklos plane.

6. Paslaugų gavėjai ir (ar) jų artimieji dalyvauja konkrečių asmens poreikių vertinime bei Individualaus socialinės globos plano (toliau – ISGP) sudaryme, jei tai neprieštarauja gyventojo interesams.
7. Paslaugų gavėjai ir (ar) jų artimieji dalyvauja ir teikia pasiūlymus (žodžiu ir raštu) planuojant veiklas, kurios padėtų užtikrinti geriausius gyventojo poreikius ir interesų atstovavimą, skatintų jų integraciją į visuomenę.
8. Globos namų taryba – kartą per mėnesį organizuoja susirinkimus, atstovauja visus Globos namų gyventojus, dalyvauja paslaugų planavime ir vertinime. Globos namų taryba vadovaujasi Skemų socialinės globos namų gyventojų tarybos nuostatais.
9. Globos namų paslaugų gavėjai teikia siūlymus dėl jų teisių ir pareigų įgyvendinimo, prevencinių programų (psichologinio ir (ar) smurto, piktnaudžiavimo), visų sričių užimtumo veiklų (kultūrinių, darbinių, pramoginių, ugdomųjų ir kt.). Pasiūlymai teikiami vadovaujantis Globos namų pasiūlymų, pareiškimų ir skundų tvarkos aprašu.

10. Paslaugų gavėjai (pagal esamą sveikatos būklę) žino skundų valdymo procedūras ir gali patys dalyvauti skundų sprendime, jei tai susiję su jų gyvenimo kokybe ar teikiamomis paslaugomis. Globos namų paslaugų gavėjai dalyvauja Globos namų komisijų, darbo grupių veiklose.

11. Paslaugų gavėjų pasiūlymai ir pareiškimai yra registruojami Gyventojų pasiūlymų, pareiškimų ir skundų registre. Paslaugų gavėjų pateikti pasiūlymai, pareiškimai ir skundai yra nagrinėjami įtraukiant pačius paslaugų gavėjus, surašomi nagrinėjimo procedūrų protokolai.
12. Globos namų vidiniai dokumentai (Vidaus tvarkos taisyklės, Gyventojų teisių chartija, Gyventojų privatumo užtikrinimo politika, Pasiūlymų, pareiškimų ir skundų nagrinėjimo tvarka, Darbuotojų etikos taisyklės, Sveikatos ir saugos planas ir kt.), kuriami įtraukiant visus Globos namų gyventojus atliekant individualias apklausas žodžiu ir raštu, visuotinių gyventojų susirinkimų metu, Gyventojų tarybos susirinkimų metu.
III. INDIVIDUALAUS SOCIALINĖS GLOBOS PLANO SUDARYMAS PASLAUGŲ GAVĖJUI
13. Kiekvienas paslaugų gavėjas, gebantis išreikšti savo nuomonę dalyvauja Individualaus socialinės globos plano sudarymo procese, kurio tikslas – išsigryninus konkrečius asmens poreikius, suplanuoti konkrečius veiksmus, uždavinius ir priemones, kryptingai siekti individualių tikslų įgyvendinimo.
14. Asmens konkrečių poreikių vertinimas ir individualaus socialinės globos plano sudarymas rengiami vadovaujantis Globos namų asmens konkrečių poreikių vertinimo ir individualaus socialinės globos plano sudarymo, pildymo ir peržiūrėjimo tvarkos aprašu.

15. Vertinant konkrečius paslaugų gavėjų poreikius, pildoma Konkrečių poreikių vertinimo forma. Sudarant Individualų socialinės globos planą paslaugų gavėjui, pildoma Individualaus socialinės globos plano forma.
16. Atvykus naujam paslaugų gavėjui į Globos namus, ne vėliau kaip per 1 mėnesį yra sudaromas ISGP planas, įvertinami asmens konkretūs poreikiai.
17. Jeigu keičiasi ar atsiranda nauji poreikiai asmeniui, poreikių pervertinimas ir ISGP planas sudaromi tą pačią dieną, nuo asmens situacijos pasikeitimo.

18. Į asmens poreikių vertinimo ir ISGP plano sudarymo procesą yra įtraukiami šie komandos nariai: dalyvauja socialinis darbuotojas, slaugytojai, individualios priežiūros darbuotojai, paslaugų gavėjo „savas asmuo“, dietologas, psichologas ir kiti specialistai pagal poreikį. Visais atvejais yra įtraukiami paslaugų gavėjo artimieji, giminaičiai, kurie palaiko ryšius, dalyvauja asmens gyvenime.
19. Globos namai, planuodami ir teikdami socialinę globą paslaugų gavėjui, nuolat palaiko ryšį su gyventojo globėju (rūpintoju), o esant poreikiui, su kitais šeimos nariais ar artimaisiais giminaičiais, jiems pageidaujant, pateikia informaciją apie ISGP plano sudarymo, peržiūrėjimo ir vykdymo eigą, jei tai neprieštarauja gyventojo interesams.
20. Paslaugų gavėjai yra privalomai įtraukiamas ir jo dalyvavimas, vertinant konkrečius poreikius bei sudarant ISGP planą yra būtinas. Savo dalyvavimą jis patvirtina pasirašytinai po konkrečių poreikių vertinimo/pervertinimo anketa ir sudarytu ISGP planu. Gyventojas gali nepasirašyti tik tais atvejais, kai dėl sveikatos ar kitų objektyvių priežasčių to padaryti negali. Turi būti nurodyta konkreti priežastis, dėl kurios gyventojo parašo ant konkrečių poreikių anketos ar ISGP plano nėra.

21. Informacija pateikiama konkrečių poreikių vertinimo anketoje ir ISGP plane turi būti paaiškinta paslaugų gavėjui suprantama kalba.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
22. Su šiuo Aprašu darbuotojai yra supažindinami pasirašytinai, pristatant ir išdiskutuojant Visuotinio susirinkimo metu, įteikiant dokumento kopiją.
23. Paslaugų gavėjai su Aprašu supažindinami Visuotinio susirinkimo metu, pristatant ir diskutuojant apie Aprašo nuostatas.
24. Šis Aprašas gali būti keičiamas direktoriaus įsakymu.
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