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SKEMU SOCIALINES GLOBOS NAMU ETIKOS KODEKSAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

. Skemy socialinés globos namy (toliau — Globos namai) etikos kodeksas (toliau — Kodeksas)
reglamentuoja Globos namy darbuotojy, jskaitant asmenis atlickan¢ius praktikg ir savanorius,
elgesio ir veiklos principus, darbuotojy tarpusavio santykius, elgesio su paslaugy gavéjais, jy
artimaisiais ir bendruomene nuostatas.

. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso, Lietuvos socialiniy darbuotojy
etikos kodekse ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialinés srities darbuotojy
profesing veikla, vartojamas sgvokas.

. Darbuotojai vadovaujasi $iais elgesio etikos principais: pagarbos asmens orumui ir zmogaus
teiséms, neSaliSkumo, saziningumo, nesavanaudiSkumo, skaidrumo, atsakingumo ir

konfidencialumo.

Il. DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU PASLAUGU GAVEJAIS

. Darbuotojas, bendraudamas su paslaugy gavéjais:

4.1. Bendrauja geranoriSkai, korektiSkai, nesaliskai;

4.2. Siekia paslaugy gavéjy gerovés, kuria palaiko ir stiprina abipusiu pasitikéjimu ir pagarba
pagristus santykius;

4.3. Gerbia bei saugo asmens duomenis, privatumag, konfidencialig informacija, gautg vykdant
profesine veikla, nenaudoja tos informacijos asmeninei ar kity asmeny naudai;

4.4. Pagarbiai elgiasi ir vienodai padeda visiems paslaugy gavéjams, nepaisant tautybeés, rases,
lyties, socialinés padéties, politiniy pazitury, tik€jimo, lytinés orientacijos bei kity jstatymu
nustatyty nediskriminavimo formy;

4.5. Nereiskia paniekos, nejZeidinéja, nezemina, nesity¢ioja, neSaukia ir nekalba pakeltu tonu,
nenaudoja psichologinio, fizinio ar kity formy smurto;

4.6. Su paslaugy gavéjais neaptarinéja, nediskutuoja apie kolegy darbo metodus, darbo kokybe,

asmeninj gyvenima;



4.7. Gautus prasymus ir skundus nagrinéja objektyviai, nesaliskai, skaidriai ir laikantis nustatyty
terminy bei imasi visy teiséty priemoniy pagalbos suteikimui;

4.8. Naudoja lengvai suprantamos kalbos principus bendraujant su paslaugy gavéjais, pateikiant
jiems bet kokig su jais susijusig informacija;

4.9. Su paslaugy gavéju palaiko tik profesinius santykius, nereikalauja ir neima is paslaugy gavéjy

atlygio jokia forma ir nesudaro turtiniy ar neturtiniy sandoriy.

I11.  DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU KOLEGOMIS IR KITAIS
SPECIALISTAIS

. Darbuotojas bendraudamas su kolegomis ir Kitais specialistais:

5.1. Kuria skaidria, saugia, darbinga, pasitikéjimo vienas kitu grjsta atmosferg Globos namuose,
vengia konflikty;

5.2. Tarpusavyje bendradarbiauja siekdami Globos namy tiksly ir veiklos efektyvumo;

5.3. Vengia bet kokiy priekabiavimo formy: zeminimo, jZzeidimo, bendradarbio darbo ar pasiekimy
menkinimo, apkalby ir Smeizimo, reputacijos menkinimo;

5.4. Tarpusavyje bendrauja mandagiai, pagarbiai ir tolerantiSkai, kolegy ir paslaugy gavéjy
akivaizdoje neatsiliepia apie bendradarbius neigiamai ir susilaiko nuo bet kokiy vieSy
pasisakymy, svarstymy apie bendradarbiy asmenybes, jy kompetencijas;

5.5. Yra inovatyvis ir atviri kolegy idéjoms, padeda vieni kitiems darbo veikloje, keiciasi su darbu
susijusia informacija ir gerbia kolegy bei kity specialisty jgyta patirtj, Zinias;

5.6. Darbo metu kilusius tarpusavio nesutarimus sprendzia nedelsiant jy paciy pastangomis, j
tiesiogin} vadovg kreipiasi tik kraStutiniu atveju;

5.7. Pastebe¢jes neetiska, nekompetentingg, Zzmogaus teises pazeidziant] kolegos elgesj, informuoja
tiesioginj vadova, o Siam nesiémus veiksmy — Globos namy vadova;

5.8. Su savo tiesioginiu vadovu bendrauja mandagiai ir vykdo jo teisétus nurodymus.

. Globos namy vadovai:

6.1. Stengiasi sukurti kolektyve darbinga mikroklimata, uzkerta kelig konfliktams, Salina
nesutarimy priezastis;

6.2. Mandagiai ir dalykiskai bendrauja su darbuotojais, netoleruoja jzeidinéjimy, orumo ar garbés
Zeminimo;

6.3. Pastabas dél darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiskia korektiskai ir jei néra buitina, ne viesai,

6.4. Viesai nereiSkia simpatijy ir antipatijy Globos namy darbuotojams, vertina pavaldzius
darbuotojus atsizvelgdamas i jy sugebéjimus ir profesines savybes;

6.5. Stengiasi darbg paskirstyti tolygiai, kad kuo efektyviau bty panaudotos kiekvieno darbuotojo

galimybés ir kompetencija;



6.6. Skatina darbuotojy iniciatyvas, nuomonés iSsakymg darbiniais klausimais ir jg iSklauso;

6.7. Objektyviai vertina pavaldiniy darbo rezultatus, deramai jvertina pavaldiniy darbo
pasiekimus;

6.8. Yra reiklus ir teisingas darbuotojy atzvilgiu;

6.9. Nickada jokia forma nekersija ir netaiko bet kokios formos smurto prie§ darbuotojus.

IV.  DARBUOTOJU ELGESYS SU PARTNERIAIS IR VISUOMENE

GeranoriSkai dalinasi patirtimi su kitomis jstaigomis ir organizacijomis, sieckdami kolegisko ir
paslaugy gavéjams kokybisko paslaugy teikimo.

Darbo metu ir po darbo bendraudami su visuomene formuoja Globos namy jvaizdj, todél
prisiima atsakomybeg uz skleidziamg informacijg viesai, socialinése medijose.

Pateikia tikslig ir teisingg informacija kitiems kolegoms, Globos namy vadovams, kitoms
institucijoms, prisiimdamas atsakomybe uZz informacijos teisinguma.

. Yra pasireng¢ bendradarbiauti su partneriais ir visuomene.

V. APRASO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR ATSAKOMYBE

11. Laikytis §io ApraSo nuostaty — asmeninis kiekvieno darbuotojo, siekiancio tinkamai ir
kokybiskai atlikti savo pareigas, jsipareigojimas ir garbés reikalas.

12. Sio Aprago, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialiniy
paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso ir Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekso
reikalavimy paZeidimus nagrinéja ir jvertina Globos namy direktoriaus jsakymu sudaryta
Etikos komisija i§ ne maziau kaip trijy nepriekaistingos reputacijos darbuotojy.

13. Darbuotojy etikos paZeidimai gali buti nagrinéjami ir kreipiantis j Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija, jeigu darbuotojas yra Asociacijos narys.

14. Etikos komisija nagringjimo procediira pradeda gavusi rasyting informacija (tarnybinj
pranesima, akta, skundg ar kt.) su direktoriaus viza apie galimai darbuotojo padarytg etikos
kodekso pazeidima.

15. Sprendimg dél nuobaudos skyrimo/neskyrimo priima Globos namy direktorius, komisijos

teikimu. Komisija gali nuobaudos nesiiilyti.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Sis AprasSas kei¢iamas ir perzitrimas keiciantis Globos namy vertybéms, Zmogaus teisiy

nuostatoms, elgesio normoms.



17. Darbuotojai privalo vadovaultis ir zinoti §j Aprasa, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksa ir Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksa.

18. Darbuotojai su Aprasu supazindinami pasiraSytinai arba el. dokumenty valdymo sistemoje
(turi biiti Zyma apie susipazinimg). Naujai priimti darbuotojai su $iuo aprasu supazindinami
iSkart po darbo sutarties pasiraSymo.

19. Aprasas skelbiamas Globos namy internetiniame puslapyje ir yra laisvai visiems prieinamas.
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