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— Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis
9 kriterijus L : L .
asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.
1 Rodiklis Darbuotojy, dalyvavusiy kvalifikacijos kélimo mokymuose ir jgyty Ziniy bei metody
taikymo praktikoje, skaicius.

Igytu Ziniy ir metody pritaikymas darbe

[gavo naujy Ziniy ir metody

u Kity tarnyby darbuotojai

Gautas zinias, metodus jdiege
ir pritaiké praktikoje @ Sveikatos priezitiros tamyba

i Socialinio darbo tarnyba

Mokymai buvo nenaudingi
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Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: apklaustyjy skai¢ius — 110 socialinio darbo tarnybos darbuotojy, 40 sveikatos priezitiros tarnybos
darbuotojy, kity tarnyby darbuotojy — 5. Viso: 155 jstaigos darbuotojai (i§ 204 darbuotojy)

Duomeny rinkimo instrumentas: 2020 m. kvalifikacijos kélimo plano analizé, 2020 m. darbuotojy kvalifikacijos
kélimo registras, 2020 m. darbuotojy anketiné apklausa

Gauti rezultatai: Atlikus 2020 m. kvalifikacijos kélimo plano ir 2020 m. darbuotojy kvalifikacijos kélimo registro
analizg, per 2020 m. 100 proc. Globos namy darbuotojy kélé savo profesine kvalifikacija.

Visi darbuotojai, ne maziau negu 16 ak. val. per metus kelia savo profesing kvalifikacijg. Pastebétina, kad deSimtadalis
darbuotojy dalyvauja kvalifikacijos kélimo mokymuose papildomai. Atkreiptinas démesys, kad rezultatai pateikti
remiantis darbuotojy turimais kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimais, taciau profesinis augimas ir Ziniy gilinimas
vyksta ir kitais buidais: dalinantis patirtimi su kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis, konsultuojantis socialinés srities
temomis su kitais specialistais (pvz. psichologais, psichiatrais), darbuotojai individualiai domisi savo darbo sri¢iai
aktualiausia nauja informacija, jstaigos administracija organizuoja reguliarius darbuotojy susirinkimus ir visuotiniy
Globos namy darbuotojy susirinkimy metu yra pristatomi jvairiis klausimai, susij¢ su profesiniy ziniy jgijimu.

Atlikta 2020 m. darbuotojy apklausa (102 apklaustieji darbuotojai) apie jstaigos darbuotojy igyty profesiniy Ziniy ir
metody taikymg praktikoje atskleidé, kad 88 proc. socialinio darbo tarnybos, 84 proc. sveikatos priezitiros tarnybos ir
24 proc. kity padaliniy darbuotojy jgavo naujy Ziniy ir metody. Kiek maziau, 66 proc. — socialinio darbo tarnybos, 75
proc. sveikatos priezifiros tarnybos ir 17 proc. kity tarnyby darbuotojy jgytas zinias ir metodus jdiegé ir pritaiké
praktikoje. Vos 12 proc. apklausoje dalyvavusiy darbuotojy teigé, kad mokymai jiems buvo nenaudingi.

Skemy socialinés globos namuose (toliau — SSGN) darbuotojy privalomas kvalifikacijos tobulinimosi organizavimas
vyksta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu, Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasu, SSGN vidaus lokaliniais dokumentais.

Tobulinimo kryptys:

1. Sudaryti sglygas darbuotojams nuolat gilinti savo profesines zinias, skatinti asmeninj ugdymasi ir tobuléjima, . .
neapsiribojant privalomu 16 ak. val. kvalifikacijos kélimu per metus;

2. Skatinti po kvalifikacijos kélimo mokymy darbuotojy jgytas Zinias ir metodus taikyti praktikoje, pasidalinant ir
pristatant jgytas naujoves su jstaigos bendruomene.



Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumq pagal tai, kaip skatina ir

16 kriterijus praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

2 Rodiklis Paslaugy gavéjy informuotumo apie skundo pateikimo galimybe Globos namuose
procentiné israiska.

Paslaugu gavéju informuotumas apie skundo
pateikimo galimybes

Zinau, kad galiu pasiskusti :

Nezinau, kad galiu pasiskusti Y

Zinau, kur ir kam galiu
pasiskusti

Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrime dalyvavusiy gyventojy skaicius: apklaustyjy skai¢ius — 200 gyventojy (i§ 360 gyventojy)

Duomeny rinkimo instrumentas: 2020 m. Globos namy paslaugy gavéjy apklausa apie skundy ir pageidavimy
pateikimg, 2020 m. pasitlymy, pareiskimy ir skundy registras

Gauti tyrimai: Buvo atlikta kasmetiné Globos namy paslaugy gavéjy — jstaigos gyventojy anketiné apklausa apie
teikiamas paslaugas. Gyventojy buvo klausiama ar jie zino, kad jstaigoje gali pateikti skunda. I$ pateikty atsakymy
matyti, kad 68 proc. Zino, kur gali pateikti skunda, 33 proc. atsakiusiyjy teigia nezinantys. Atkreiptinas démesys, kad
istaigos paslaugy gavéjai yra asmenys, turintys psiching, proto negaliag arba vidutinius, didelius specialiuosius
poreikius, todél rezultatas vertinimas subjektyviai. Svarbu pazyméti ir tai, kad buvo klausiama papildomai, ar
gyventojai zino, kam gali pateikti skundg ir kur jj pateikti. Atsakymo rezultatai parodé, kad 66 proc. Zino skundy
pateikimo galimybes Globos namuose. Gyventojai per 2020 m. pateiké 3 rasSytinius skundus, kurie buvo iSnagrinéti
vadovaujantis 2020 m. gruodzio 31 d. Globos namy pasitilymy, pareiskimy ir skundy nagrinéjimo tvarka Nr. (V2)-1.7-
83.

Globos namuose paslaugy gavéjai turi galimybeg pateikti anoniminius skundus tam jrengtose specialiose skundy,
pasitlymy ir pageidavimy ,,dézutése®. Gyventojai nuolat i§sako savo nuoggstavimus ir pasiilymus ,,savam asmeniui®,
socialiniam darbuotojui, administracijai, artimiesiems giminai¢iams, gali ir turi teis¢ iSsakyti nusiskundimus
kompetentingoms valstybinéms institucijoms.

Tobulinimo kryptys:

1. Reguliariai priminti, pamokyti ir parodyti paslaugy gavéjams skundy pateikimo galimybes jstaigoje;

2. Pasirtipinti, kad informacija apie skundy pateikimo galimybes biity suprantama ir pasiekiama kiekvienam
gyventojui, atsizvelgiant j jy individualius poreikius;

3. Nuolat perzitiréti, pagal poreikj keisti ir gerinti skundy pateikimo Globos namuose lokalinius dokumentus ir tvarka;
4. Naujus atvykusius gyventojus nedelsiant supazindinti su Globos namy skundy, pasitilymy ir pageidavimy pateikimo
galimybémis;

5. Iki 2022 m. sukurti elektroning - anoniming skundy, pasiiilymy ir pageidavimy pateikimo elektroning sistema.



Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudq paslaugy gavéjams

25 kriterijus - LT
ir organizacijai.

Partnerystés su kitomis organizacijomis naudingumo jvertinimo (partneriy ir gyventojy

3 Rodiklis s
nuomone) procentiné israiska.

2020 m. partneriy nuomoné apie partnerystés nauda

M 0% 0%

& Labai naudinga
# Daugiau naudinga. nei nenaudinga
i Daugiau nenaudinga, negu naudinga

# Nenaudinga

Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrime dalyvavusiy partneriy skaicius: apklaustyjy partneriy skaicius - 4

Duomeny rinkimo instrumentas: partneriy 2020 m. anketiné apklausa, partneriy ir SSGN organizuojamy renginiy
gyventojy jvertinimai

Gauti rezultatai: Atlikus 2020 m. anketinés partneriy apklausos apie bendradarbiavima jgyvendinant jvairias
edukacines, sociokultiirines veiklas analizg, gauti rezultatai parodé¢, kad partnerystés nauda 75 proc. partneriy buvo
labai naudinga, 25 proc. daugiau naudinga nei nenaudinga, todé¢l galima teigti, kad partnerystés naudinguma vertina
100 proc. visy partneriy, tai jrodo bendradarbiavimo ir partnerystés rysiy puoseléjimo svarba.

Gyventojai savo nuomong iSsako po kiekvieno renginio, dalyvaudami balsavime. Kiekvienas gyventojas, dalyvaujantis
renginyje, po renginio lapelj su linksma (teigiamas jvertinimas) arba liidna (neigiamas jvertinimas) Sypsenéle jdeda j
balsavimo dézute. Balsavimo rezultatai skaic¢iuojami ir fiksuojami renginiy registracijos Zurnale. Balsavimo rezultatai
aptariami su gyventojais, darbuotojais ir partneriais. Atlikta renginiy jvertinimy analizé atskleidé, kad 98% globos
namy gyventojy, dalyvavusiy partneriy ir SSGN organizuojamuose renginiuose, $iuos renginius jvertino teigiamai.
Tobulinimo kryptys:

1. Plésti partnerysCiy ratg kvieciant bendradarbiauti naujas jstaigas, prisidedancias ir galin¢ias daryti teigiamg poveikj
gyventojy gerovei, per 2021 m. sudaryti 5 naujas partnerystes-bendradarbiavimo susitarimus;

2. Stiprinti turimus partnerystés rySius su partneriais, kvie€iant kartu organizuoti bendras veiklas ir kartu dalyvauti
renginiuose, Sventése, mokymuose

3.2021 m. atlikti iSsamesng partneriy apklausa apie partnerystés nauda, atskleidziant naudos sritis: emocing, finansine
ar kita nauda.



Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy
planavimg, teikimgq ir vertinimg.

27 kriterijus

| 4 Rodiklis | Paslaugy gavéjy gauty pasiiilymy dél jstaigoje teikiamy paslaugy gerinimo skaicius.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: 62 gauti pasitlymai (2020 m.)

Duomeny rinkimo instrumentas: 2020 m. pasiiilymy, pareiSkimy ir skundy registras, gyventojy tarybos susirinkimy
protokolai

Gauti rezultatai: I8analizavus 2020 m. gyventojy gauty pasitilymy, pareiskimy ir skundy registrg buvo gauti 62 SSGN
paslaugy gaveéjy pasitlymai, i jy 50 buvo jgyvendinta, 12 gyventojy skundy nebuvo jgyvendinti dél galimybiy stokos
arba priestaravimo asmens geriausiems interesams. Sitilymai, kurie gali daryti jtaka kitiems gyventojams yra aptariami
gyventojy tarybos susirinkimuose.

Tobulinimo kryptys:

1. Skatinti gyventojy didesnj jsitraukima j aktyvesn] pasitlymy teikimg dél jstaigoje teikiamy paslaugy ar kity procesy
2. Jgyvendinti kiekvieno gyventojo teikiamus siiilymus;

3. 2021 m. atlickant gyventojy apklausg analizuoti gyventojy pasitilymy teikimo palyginima su kity mety gauty
pasitilymy jgyvendinimo rodikliais ir pokyciu.




Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

29 Kkriterijus

| 5 Rodiklis | Paslaugy gavéjy jgalinimas gyventi bendruomendje.
Viso 360 Istaigoje gyvena
gyventojai 336

1 paslaugy gavéjas 10 paslaugy gavéjy 14 gyvena atskiruose Per2021m.
i8¢jo gyventi persikélé gyventi | butuose. jstaigos Plﬂn:nigatln.? perlsallll(els
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Dar vienas SSGN grupinio
gyvenimo namy jkiirimo
projekto finansavimas
laikinai sustabdytas

Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: visi jstaigos 360 gyventojy

Duomeny rinkimo instrumentas: 2020 m. Skemy socialinés globos namy veiklos plano ataskaita

Gauti rezultatai: Atlikus Globos namy 2020 m. veiklos plano ataskaitos analiz¢ matyti, 1 paslaugy gavéjas iSvyko
gyventi savarankiskai, gyventojy persikélusiy gyventi j bendruomene — 10 asmeny, per 2021 m. planuojama persikels
gyventi 10 paslaugy gavéjy j grupinio gyvenimo namus — Rokiskio rajono bendruomene¢. SSGN vykdomas projektas
dél dar vieny grupinio gyvenimo namy jkiirimo RokiSkio rajono bendruomenéje yra sustabdytas dél finansavimo,
sprendziamas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kompetencijoje. Globos namai yra pasiruos¢ igyvendinti dar
vieny SSGN grupinio gyvenimo namy padalinio jkfirimui ir 10 asmeny parengimui gyventi bendruomenéje.

Svarbu atkreipti démesj, kad 14 gyventojy gyvena butuose, savarankiskai tvarkosi buitj, gaminasi maistg, organizuojasi
savo uzimtuma, dienotvarke, kitus individualius poreikius pagal galimybes, padedant socialiniams darbuotojams.
Globos namai 2014-2023 m. dalyvauja peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams sistemos kiirime, deinstitucionalizacijos procese, kuriuo
sickiama kurti kompleksiskai teikiamy paslaugy sistema nejgaliesiems uztikrinant galimybe gauti individualius
poreikius atitinkancias paslaugas ir reikiamg pagalbg bendruomenéje.

Tobulinimo kryptys: vykdyti aktyvy deinstitucionalizacijos procesa, siekti gyventojy didesnio savarankiskumo,
uztikrinant persikélimo gyventi j bendruomene salygas — iki 2022 m. persikels gyventi savarankiskai ir j bendruomeng
20 Globos namy paslaugy gavéjy.




Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés koncepcijq ir
32 kriterijus vykdo veiklg, grindziamq paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.
| 6 Rodiklis | Paslaugy gavéju gyvenimo kokybés pokycio rodiklis balais. |
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Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: 360 paslaugy gavéjy

Duomeny rinkimo instrumentas: Poreikiy vertinimo ir individualiy 2019 — 2020 m. socialinés globos plany analizé
Gauti rezultatai: Vertinami pagrindiniai paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés kriterijai: gyvenimo kokybé fiziniu ir
emociniu aspektu. Vertinimo objekty skaitiné reikSmé — gyventojo poreikiy/pagalbos sri¢iy savarankiskumo lygio
jsivertinimas balais — 0,1 arba 2 balai.

Globos namy paslaugy gavéjams karta metuose (esant poreikiui ir dazniau) yra vertinami individuallis asmens poreikiai
ir sudaromas individualus socialinés globos planas: dalyvaujant pa¢iam asmeniui, jo artimiesiems jeigu pageidaujama,
specialisty komandai (sveikatos prieziliros tarnybai, maitinimo tarnybai, psichologui, psichiatrui). Plana sudaro
asmeniui priskirtas socialinis darbuotojas. Atlikus 2019 m. ir 2020 m. Globos namy paslaugy gavéjy poreikiy vertinima
ir individualius socialinés globos planus darytina i§vada, kad fizinius poreikius apimancios sritys geréjo nuo 0,98 iki
1,33 balo (pokytis 0,35 balo), emociniai gyvenimo kokybés kriterijai pageréjo nuo 0,99 iki 1,29 balo (pokytis 0,30
balo). Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé Globos namuose pageréjo daugiau nei treédaliu. Vertinant procentine
iSraiska, fizinius poreikius apimanti gyventojy kokybé pageréjo 36 proc., emociniy poreikiy gyvenimo kokybé — 30
proc. Atsizvelgiant | tai, kad paslaugy teikimo galimybés, jvedus karanting Salyje buvo apribotos, tac¢iau Globos
namams pavyko pasiekti gana auksta, daugiau nei 30 proc. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés rodiklio pakilima.
Tobulinimo kryptys:

1. Perzitiréti ir patobulinti poreikiy vertinimo ir individualaus socialinés globos plano sudarymo tvarka ir jos priedus
poreikiy vertinimo ir individualaus socialinés globos plano formas;

2. Atsisakyti ,,balinés* vertinimo sistemos, pakeiciant ja individualia kiekvieno asmens poreikiy nuolatine analize,
gyvenimo kokybés stebésena, jos tobulinimu;

3. Kuo didesnj démesj atkreipti gyventojy poreikiy individualizavimui bei asmens jtraukimui j jo individualaus
socialinés globos plano sudaryma.



Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimgq ir

35 kriterijus perziurg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plang.

| 7 Rodiklis | Gyventojy jtraukimas j ISGP sudarymg.

Gyventojy itraukimas i ISGP rengima
400

350

300

267
248

250

2019 m.
42020 m.

200

150

100

50

Pasira$é ISGP Nepasirase [ISGP I8reiské norus ir siilymus

Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: 360 paslaugy gavéjy

Duomeny rinkimo instrumentas: Poreikiy vertinimo ir individualiy 2019 — 2020 m. socialinés globos plany analizé
Gaulti rezultatai: Atlikus 2019 — 2020 m. poreikiy vertinimo ir individualiy socialinés globos gyventojams plany (toliau
- ISGP) sudarymo analize¢, asmeny kurie pasirasé ir patys uzpildé plang skai¢ius 2019 m. lyginant su 2020 m. augo —
19 gyventojy daugiau pasira$¢ planus, sutiko su teikiamais siilymais ir paslaugy organizavimu. Analogiskai
nepasirasiusiy skaiius mazéja, Pastebétina ir tai, kad Zenkliai iSaugo gyventojy, iSreiskusiy norus ir sitlymus, skaicius.
2020 m. lyginant su 2019 m. padidéjo 50 asmeny, kurie iSreiské savo nuomone dél ISGP plano. Globos namai siekia
kuo labiau individualizuoti kiekvieno gyventojo poreikius, atliepti jo geriausius interesus ir gerinti gyvenimo kokybe.
Gyventojai skatinami aktyviai jsitraukti j ISGP rengima, nuolat tariamasi dél ISGP plano sudarymo ir jo tobulinimo
su Gyventojy taryba, asmeniui svarbiais artimaisiais giminaiciais, specialisty komanda. Pazymétina, kad gyventojai,
kurie nepasirasé ISGP dél negalios, sveikatos sutrikimy, turimo neveiksnumo ar kity prieZas¢iy negali iSreiksti
nuomongs ar priimti sprendimy dél savo situacijos ir geriausiy poreikiy uztikrinimo.

Tobulinimo kryptys: per 2021 m. jtraukti iki 10 gyventojy, kurie dalyvauty savo plano rengime.



Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bity prieinamas paslaugy
36 kriterijus testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos
suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

8 Rodiklis Gyventojy, per ataskaitinius metus isvykusiy pas artimuosius ar globéjus ilgalaikiam ar
trumpalaikiam sveciavimuisi, procentas.

ISvykusiuy gyventoju sveciuotis skaicius proc.

® Sveciavosi

# Nebuvo iSvyke

Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: 360 paslaugy gavéjy

Duomeny rinkimo instrumentas: 2020 m. i§vykusiy asmeny i§ jstaigos j kitg istaiga, atostogauti ar sveciuotis pas
artimuosius registras

Gauti rezultatai: Registro analizé atskleidé, kad tik 7 proc. (31 gyventojas) per 2020 m. i§vyko sveCiuotis pas
artimuosius ar globéjus, net 93 proc. gyventojy neturi kur vykti arba pas ka vykti. Dél jvesto karantino Salyje ir
judéjimo galimybiy apribojimo, gyventojy iSvykimas svec€iuotis buvo neleistinas. 2019 m. duomenimis, i§ jstaigos
sveciuotis iSvyko 90 gyventojy, t. y. 3 kartus daugiau lyginant su 2020 m.

Pastebétina, kad viena i§ jstaigos funkcijy yra asmens bendravimo su artimaisiais uZztikrinimas, kuris yra
reglamentuotas gyventojy vidaus tvarkos taisyklése (2021-12-31 Nr. (V2)-1.7-78), paslaugy gavéjy apgyvendinimo,
paskirstymo i skyrius ir perkélimo i§ vieno kambario j kita tvarkos aprasu (2020-12-31, Nr. (V2)-1.7-85), grupinio
gyvenimo nuostaty, gyventojy vidaus tvarkos taisykliy, gyventojo i§vykimo tvarkos aprasu (2020-04-04, Nr. (V2)-1.7-
13/1).

Tobulinimo kryptys:

1. Gyventojy ir jy artimyjy ry$iy stiprinimas karantino metu: pasinaudojant internetinio ry$io priemonémis, darant
vaizdo pokalbius, virtualius paslaugy gavéjy ir jy artimyjy ar globéjy susitikimus;

2. Atliktos analizés rezultaty aptarimas su gyventojais, gyventojy taryba bei darbuotojais visuotiniy susirinkimy metu.



Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudq paslaugy

43 kriterijus gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZiiriu.

Teigiamy paslaugy gavéjy atsiliepimy apie iSmoktus gidzius individualiu ir kolektyviniu

9 Rodiklis e o T
poZitiriu, procentiné israiska.

ISmokty socialiniu jgiidZiy vertinimas

i Vertina teigiamai

M Vertina neigiamai

u Neturi nuomones

Individualiu pozitiriu Kolektyviniu pozitiriu

Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: 220 gyventojy ir jy artimyjy (i$ jy 150 gyventojy ir 70 artimyjy asmeny)

Duomeny rinkimo instrumentas: anketiné gyventojy ir jy artimyjy apklausa, naudojat ,,Nykscio“ metoda

Gauti rezultatai: Buvo atlikta gyventojy apklausa, siekiant i$siaiskinti jgyty naujy jgtidZziy naudg paslaugy gavéjams.
Vertinimas buvo atlickamas vienoje pagrindiniy ir svarbiausiy asmens socialiniy jgiidziy i$mokimo srityje. Apklausos
rezultatai atskleidé, kad net 82 proc. teigiamai jvertino iSmoktus jgiidzius individualiu pozitriu, tik 2 proc. jvertino
neigiamai, o 16 proc. neturi nuomonés. Siekiant atskleisti gyventojy iSmokty socialiniy jgiidZziy naudg kolektyviniu
pozitriu, buvo klausiama gyventojy artimyjy, kaip jie vertina savo artimojo asmens iSmoktus socialinius jgtidzius,
matomus pokycius. Gauti rezultatai atskleidé, kad 75 proc. artimyjy teigiamai vertina asmens i§moktus socialinius
igtdzius, tik 15 proc. vertina neigiamai, o 10 proc. neturi nuomonés $iuo klausimu. Apibendrinus, galima teigti, kad
tiek individualiu tiek kolektyviniu pozifiriais, asmens iSmokty socialiniy jgiidziy vertinimas yra teigiamas.

Ypatingai didelj démesj darbuotojai skiria bendravimui su gyventoju, jo socializacijai, ugdymui, santykiy kiirimui su
kitais gyventojais, pykcio ir konflikty valdymui. | pagalba pasitelkiami savanoriai. [staigoje ir uz jos riby yra
organizuojamos jvairios i§vykos, ekskursijos, stovyklos, dalyvavimas bendruomeniy Sventése, miesto Sventése, kiti
renginiai, kuriy metu yra aktyviai ugdomi gyventojy socialiniai jgiidziai.

Tobulinimo kryptys: siekti dar efektyvesnio gyventojy socialiniy jgidziy ugdymo, kuris suteikty asmeniui didesnj
pasitenkinimg ir savaranki$kuma, geresne gyvenimo kokybe.
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Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy

45 kriterijus Lo .
pasitenkinimo apzvalgg.

- Teigiamy paslaugy gavéjy ir jy artimyjy atsiliepimy apie pasitenkinimg Globos namy
10 Rodiklis : N
veikla, procentiné israiska.

Gyventoju ir ju artimujy pasitenkinimas Globos namy
teikiama veikla

1%

300 0%

M Visiskai patenkintas
15 dalies patenkintas

i Nefuriu nnomonés

i 15 dalies nepatenkintas

 Visiskai nepatenkintas

Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: 220 gyventojy ir jy artimyjy (i$ jy 150 gyventojy ir 70 artimyjy asmeny)

Duomeny rinkimo instrumentas: 2020 m. jsivertinimo atitikties normoms tyrimas

Gauti rezultatai: Atlikus gyventojy apklausg uz 2020 m. teikiamas paslaugas, atliekant atitikties socialinés globos
normoms klausimyna, kuris atskleidé, kad 89 proc. visy apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy yra visiskai patenkinti
teikiamomis Globos namy paslaugomis, i§ dalies patenkinti yra 7 proc., susumavus, galima teigti, kad pasitenkinimas
paslaugomis yra 96 proc. 3 proc. gyventojy neturi nuomonés Siuo klausimu, o 1 proc. gyventojy yra nepatenkintas
jstaigos veikla.

Tobulinimo kryptys:

1. Siekti dar didesnio gyventojy pasitenkinimo jstaigos veikla, kuo labiau individualizuojant asmens poreikius ir
teikiamas paslaugas.
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Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamgq, lengvai suprantamq informacijg apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

11 Rodiklis Darbuotojy ir gyventojy supratimo apie Globos namy vykdomq veiklg, tikslus ir siektinus
rezultatus, procentiné israiska.

46 kriterijus

Darbuotoju supratimas apie jstaigos vykdomga veikla,
tikslus ir siektinus rezultatus

® Suprantami
E Neturi nuomoneés

uNéra aiskus ir
supranfami

Gyventojy supratimas apie jstaigos vykdoma veikla,
tikslus ir siektinus rezultatus

H Suprantami
ENeturi nuomoneés

W Néra aiskns ir
suprantami

Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo imtis: 120 darbuotojy (i§ 204 darbuotojy) ir 200 gyventojy (i§ 360 gyventojy)

Duomeny rinkimo instrumentas: anketiné gyventojy ir darbuotojy apklausa, 2019-2020 m. visuotinio darbuotojy ir
gyventojy, gyventojy tarybos susirinkimy protokoly analizé

Gauti rezultatai: Gauti anketiniy apklausy duomenys atskleidé, kad 86 proc. darbuotojy supranta jstaigos vykdomos
veikla, jos tikslus ir siektinus rezultatus, 9 proc. teigia, kad jstaigos vykdoma veikla, tikslai ir siektini rezultatai néra
aiSkds ir suprantami. 5 proc. darbuotojy Siuo klausimu neturi nuomonés.

Gyventojy atlickama apklausa buvo siekiama i$siaiskinti, ar jiems yra suprantama jstaigos vykdoma veikla, ar yra
aiskas tikslai ir siektini rezultatai. Duomenys atskleidé, kad 73 proc. paslaugy gavéjams jstaigos vykdoma veikla,
tikslai ir siektini rezultatai yra suprantami, 17 proc. gyventojy néra aisku ir suprantama, 10 proc. gyventojy nuomonés
Siuo klausimu neturi.

Istaigos gyventojai ir darbuotojai yra supazindinami su jstaigos veikla, tikslais, siektinais ir pasiektais rezultatais
aptariant ir iSdiskutuojant juos visuotiniy susirinkimy metu, gyventojy tarybos susirinkimo metu. Globos namy
darbuotojy ir gyventojy supazindinimas bei pasitilymy teikimas yra protokoluojami. 2019-2020 m. visuotinio
darbuotojy ir gyventojy, gyventojy tarybos susirinkimy protokoly analizé atskleidé, kad susirinkimy metu yra
pristatomi ir gyventojams ir darbuotojams jstaigos veiklos rezultatai, patvirtinamos tvarkos, tarnyby nuostatai,
tariamasi kitais su gyventojais ir darbuotojais aktualiais klausimais, pvz. gyventojy persikélimo gyventi i$ jstaigos j
bendruomeng, grupinio gyvenimo namus.

Tobulinimo kryptys: 1. Didinti gyventojy jtraukimg ir supazinimg su jstaigos veikla ir rezultatais; 2. Visg aktualig
informacija gyventojams, pateikti kuo labiau jiems suprantama kalba, iSdiskutuojant visuotiniy susirinkimy metu,
perteikiant informacija mazose grupelése, tarnybose/padaliniuose.
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