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SKEMU SOCIALINES GLOBOS NAMU PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU
NAGRINEJIMO TVARKA

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skemy socialinés globos namy (toliau — Globos namai) pasitilymy, pareiskimy ir skundy
nagrinéjimo tvarka (toliau — tvarka) reglamentuoja Globos namy paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty
asmeny pasitilymy, pareiskimy ir skundy, gauty Globos namuose ir Sioje tvarkoje nustatyta tvarka
perduoty pagal kompetencija atsakingiems Globos namy darbuotojams registravima, nagrinéjimg ir

atsakymy rengima.

2. Globos namy darbuotojai, nagrinédami pasitilymus, pareiskimus ir skundus, privalo vadovautis
pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sagZiningumo, objektyvumo, nesaliSkumo, lygybés, vieSumo,

operatyvumo, bendradarbiavimo, konfidencialumo ir kitais principais.

3. Pareiskéjas — ZodZiu, rastu, elektroniniu pastu , anonimiskai pateikes skunda, pasitilyma, praSyma

Globos namy paslaugy gavéjas ar kitas suinteresuotas asmuo.

4. PareiSkimas — pareiSkéjo Zodinis arba rastiSkas praneSimas ir (arba) iSdéstoma nuostata d¢l tam

tikro dalyko.

5. Pasitilymas — pareiskéjo zodinis arba rastiskas teikimas, praSymas pateikti savo pastabas, idéjas ir

pan.

6. Skundas — pareiSkéjo zodinis arba rastiSkas kreipimasis, kuriame nurodoma , kad yra pazeistos jo

teises ar teiséti interesai dél paslaugy teikimo ir praSoma tenkinti pareiskéjo reikalavimus.

1. PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU PATEIKIMAS
7. Globos namy paslaugy gavéjo ir kity suinteresuoty asmeny pasitilymai, pareiskimai ir skundai
adresuojami Globos namy direktoriui.

8. Paslaugy gavéjas ir kiti suinteresuoti asmenys pasitlymus, pareiskimus ir skundus gali pateikti

$iais budais:



8.1. rastu, pateikiant tiesiogiai Globos namy sekretorei;
8.2. rastu, elektroniniu biidy, adresu: info@skemai.lt
8.3. pastu, adresu: Klevy g. 10, Skemy k., LT-42104 Rokiskio r.

8.4. zodziu, atvykus pas atsakingg uz paslaugy gavéjo aptarnavima direktoriaus pavaduotoja

socialiniams reikalams;

8.5. Zodziu arba rastu, perdavus savo skundg tiesiogiai dirban¢iam darbuotojui (turintiems

sunkig negalig);

8.6. anonimiskai, jmetus savo pasiiilyma, pareiskimg ar skundg j ,,Pasiiilymy, pareiSkimy ir
skundy dézute”. Dézutés, skirtos pasitilymams, pageidavimams ir skundams, yra kiekviename
gyvenamajame skyriuje, Globos namy administracijos pastate $alia informacinés skelbimy lentos ir

laukiamajame prie valgyklos.

9. Pasiiilymo, pareiskimo ar skundo priémimo faktg registruoja ji priémegs asmuo, iSskyrus
anonimiskai pateiktus pasitilymus, pareiskimus ar skundus, uzpildydamas Pasitilymo, pareiskimo,
skundo patvirtinan¢io dokumento formg Zurnale ,,Paslaugy gavéjy pasitlymai, praSymai, pranesimai,

skundai, jy nagrinéjimo dokumentai ir jy registras”. (Sios tvarkos priedas).

10. Pasitlymy, pareiskimy ir skundy dézutés turinj du kartus per savaitg tikrina Globos namy

direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams.

11. Pasitilymai, pareiskimai ir skundai turi biiti parasyti jskaitomai ir pasirasyti sudarytojo, jeigu tai

néra anoniminis pasitilymas, pareiSkimas ar skundas.
12. Pareiskéjas bet kuriuo metu turi teis¢ atSaukti skunda. Skundas atSaukiamas rastu.

13. Pareiskéjas turi teis¢ gauti informacija apie skundo nagringjimo vieta ir laika, priimtus

sprendimus.

14. Pareiskéjas turi teise asmeniskai ar per atstovg dalyvauti posédZiuose nagrinéjant skunda.

I1l.  PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS

15. Globos namy gauti pasitilymai, pareiSkimai ir skundai, gauti i§ gyventojy, jy artimyjy yra
registruojami ,,Paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny pasiilymy, pareiSkimy ir skundy
registre®. Darbuotojy gauti pasiiilymai, pareiskimai ir skundai registruojami ,,Darbuotojy pasitlymuy,

pareiSkimy ir skundy registre*.

16. Visus gautus pasitilymus, pareiSkimus ir skundus registruoja Globos namy sekretoré.
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17. Uzregistruoti pasitilymai, pareiSkimai ir skundai yra vizuojami Pasitilymy, pareiskimy ir skundy
komisijai nagrin¢jimui.

18. Rastu sudaryti ir tiesiogiai Globos namy sekretorei pateikti paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty
asmeny pasitlymai, pareiSkimai ir skundai registruojami Globos namy paslaugy gavéjy ir kity

suinteresuoty asmeny pasitlymy, pareiskimy, skundy registro zurnale ,,Paslaugy gavéjy pasiiilymai,

praSymai, pranesimai, skundai, jy nagrin€¢jimo dokumentai ir jy registras”.

19. Registruojamame dokumente jraSoma pasitilymo, pareiskimo ar skundo gavimo data ir

registracijos numeris.

20. Uzregistruotas pasitlymas, pareiskimas ar skundas perduodamas Globos namy direktoriui, kuris,
susipazings su pasitilymo, pareiSkimo ar skundo turiniu, raso rezoliucijg atitinkamo padalinio vadovui
ar darbuotojui iSnagrinéti pasitilyma, pareiskima ar skunda, nurodydamas terming iki kada turi biiti

iSnagrinétas pasiiilymas, pareiSkimas ar skundas.

21. Uzregistruotus paslaugy gavéjy pasiiilymus, pareiSkimus ar skundus sekretoré perduoda

rezoliucijoje nurodyto padalinio vadovui ar darbuotojui.

22. Jei rezoliucijoje nurodyti keli vykdytojai, uz pasitilymo, pareiskimo ar skundo nagringjima

atsakingas tas vykdytojas, kuris rezoliucijoje nurodytas pirmasis.

23. Anoniminiai pasitilymai, pareiskimai ir skundai, jvertinus skunde pateiktos informacijos

adekvatuma, registruojami ta pacia tvarka, kaip ir gauti rastu.

24. Zodiniy pasitilymy ir skundy registracija vykdo direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams
ar sekretoré ,,Paslaugy gavéjy pasitilymai, praSymai, pranesimai, skundai, jy nagrinéjimo dokumentai

ir jy registras” Zurnale.

25. Zodziu gauti pasitilymai ir skundai nukreipiami darbuotojui, kompetentingam isspresti iskilusj

klausimg ar problema, nurodant terming iki kada turi biiti iSnagrinétas pasitilymas ar skundas.

26. Zodiniai pasitilymai ir skundai pateikti bet kokiam aptarnaujanéiam darbuotojui, perduodami
direktoriaus pavaduotojui socialiniams reikalams.

IV. PASIOLYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

27. Draudziama pavesti nagrinéti pasitilymus, pareiSkimus ir skundus Globos namy padaliniy

vadovams ir darbuotojams, kuriy veiksmai skundziami.



28. Paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny pasitlymus, pareiSkimus ir skundus nagrinéja

sudaryta Pasiiilymy, pareiSkimy ir skundy nagrinéjimo komisija.

29. Rastu sudaryti paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny pasitilymai, pareiskimai ar skundai
turi buti iSnagrinéti per kuo trumpesnj laikg (bet ne ilgesnj negu 20 d. d.) nuo atitinkamo dokumento

gavimo dienos.

30. PareiSkéjui pareiskus nusiskundimg zodziu, jj siekiama i$spresti zodZiu, o nepavykus iSspresti
zodziu — raSomas skundas rastu. Negaliniam savarankiskai rastu pateikti skundo, skundg suraso uz

skundo nagrin¢jima atsakingas darbuotojas.

28. Anoniminiai paslaugy gavéjy pasitlymai, pareiSkimai ir skundai nagriné¢jami ta pacia tvarka,
kaip ir gauti raStu. Atsakymas j anonimiskai gautg pasiiilyma, pareiSkimg ar skundg skelbiamas
globos namy skelbimy - informacinéje lentoje, pristatomas susirinkimy su gyventojais ir darbuotojais

metu, iSdiskutuojant ir aptariant galimus sprendimo biidus.

29. Atsakymai j paslaugy gavéjy pasitlymus, pareiskimus ar skundus turi biiti pasiraSomi Pasitlymy,
pareiskimy ir skundy nagrin¢jimo komisijos bei jos pirmininko, pridedamas posédzio protokolas.
Komisijos darbas yra atlickamas posédziaujant ne maziau negu pusé visy nariy.

30. Paslaugy gavéjas ir kiti suinteresuoti asmenys, rastu pateike pasitilyma, pareiSkimg ar skundg 5

dieny laikotarpyje yra informuojami apie nagrinéjimo eiga.

31. Paslaugy gavéjas, zodziu pateikes pasitilymg ar skunda, ne véliau kaip per 20 darbo dieny yra
informuojamas apie problemos sprendimo rezultatg. Visa problemos sprendimo eiga ir priimtas
sprendimas yra fiksuojami paslaugy gavéjo socialingje byloje.

32. Pareiskéjas, gaves ji netenkinant] atsakymg ir turédamas naujy argumenty, pagrindzianciy jo
skunda, gali papildomai rastu kreiptis dél pakartotinio skundo iSnagrinéjimo.

33. Paslaugy gavéjy pasitlymy, pareiskimy ir skundy nagringjimo protokolai, pasiaiskinimai saugomi

pasiiilyma, pareiskimg ar skundg sudariusio gyventojo socialingje byloje.
V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Visi globos namy darbuotojai teikia paslaugy gavéjo konsultacing pagalbg dél kreipimosi su

skundais, pasitilymais, praSymais.

35. Informacija apie skundy, pasiiilymy, praS§ymy priémimo vietg ir tvarkg paskelbta informacinése

stenduose kiekviename skyriuje.




Skemy socialinés globos namy pasitlymy,
pareiskimy ir skundy nagrinéjimo tvarkos
1 priedas

(Pasiiilymo, pareiskimo ar skundo fakta patvirtinanc¢io dokumento forma)

SKEMU SOCIALINES GLOBOS NAMAI

(Pareiskéjo vardas ir pavardé, kontaktiniai duomenys)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.

(data)

Jiusy pasialymas / pareiskimas / skundas dél

gautas Nr.
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Dokumentus priémé

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas , pavarde)



