b\ Euopocn ually
\Q/QQUOSS
PATVIRTINTA

Skemy socialinés globos namy direktoriaus
2021 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. (V2)-1.7-55

SKEMU SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU TEISIU
CHARTIJA

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skemy socialinés globos namy (toliau — Globos namai) paslaugy gavéjy teisiy
chartijos tikslas yra suteikti paslaugy gavéjams galimybe iSnaudoti savo
potencialg, didinant arba iSlaikant jy savarankiSkuma, kad jie galéty gyventi ory
ir pilnavert] gyvenima.

2. Globos namy paslaugy gavéjy teisiy chartija apibrézia gyventojy teises ir
pareigas. Chartijoje taip pat numatomi jstaigos personalo veiksmai, siekiant
uztikrinti gyventojy teises ir padéti jgyvendinti pareigas.

3. Teisiy chartija sudaryta dvejomis formomis: viena raSytiné su pateiktais iSsamiai
teisi ir pareigy apraSymais, kita — pateikta paveikslais ir Zenklais, kurie yra

suprantami asmenims, negebantiems ar negalintiems skaityti.

II.  PASLAUGU GAVEJU TEISES

4. Globos namy gyventojai turi teise:
4.1. Gauti prieinamas ir kokybiskas Globos namy paslaugas;
4.2. Teisg¢ ] ory savo emociniy, fiziniy ir socialiniy poreikiy patenkinima;
4.3. Gyventi saugioje ir individualius poreikius atitinkancioje aplinkoje;
4.4. SavarankiSkai pasirinkti ir dalyvauti priimant visus asmens gyvenimag
veikiancius sprendimus;
4.5. Teise | kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas;

4.6. Teisé ] saviraiskos, judéjimo ir bendravimo su visuomene teis¢;
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4.7. Teisé | lygybe ir ne diskriminacijg dél amziaus, lyties, negalios, jsitikinimy,
kulturos ar religijos;

4.8. Teisé pareiksti skunda, i1§sakyti nuomong ir savo paziiiras;

4.9. Teisé gauti reikalingg ir svarbig informacija suprantamu bidu;

4.10.Teisé | pagarby ir empatiSka darbuotojy elgesj;

4.11.Teisé | privatumg ir konfidencialuma;

4.12.Teisé zinoti.

I1l. PASLAUGU GAVEJU TEISES

. Globos namuy gyventoju pareigos:

5.1. Gerbti kito pasirinkimus (d¢l lyties, negalios, amZiaus, tike¢jimo,
seksualinés orientacijos ir kt.);

5.2. Gerbti kito asmens nuomong ir privatuma, bei jo nuosavybe, daiktus;

5.3. Laikytis nurodyto gydymo, siekiant pagerinti sveikatos bikle, ripintis
savo asmens higiena;

5.4. Informuoti darbuotojus apie patiriamg smurtg ar nepagarby elgesj
(matomg ir tiesiogiai patiriamag);

5.5. Atsakingus darbuotojus informuoti apie iSvykimg i§ jstaigos ir grizima;

5.6. GerDbti jstaigos darbuotojus, bendradarbiauti su jais, bendrauti pagarbiai ir
maloniai;

5.7. Tausoti Globos namy iSteklius ir turta.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

. Paslaugy gavéjy teisiy chartija skelbiama informaciniuose Stenduose,
kiekviename tarnybos padalinyje, laisvai prieinamai kiekvienam gyventojui;

. Su paslaugy gavéjy teisiy chartija gyventojai yra supazindinami pasiraSytinai,
pristatant ir iSdiskutuojant Visuotinio susirinkimo metu, asmeniSkai jteikiant

teisiy chartijos dokumenta.
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GYVENTOJU TEISIU CHARTIJA

Gyventojy teisés ir pareigos

(pateikiama grafiskai ir paveiksly bei nuotrauky atvaizdavimu)

1. TEISE ] SAUGIA APLINKA

®

SAUGI APLINKA

2. TEISE PASIRINKTI
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3. PAGARBA KITO PASIRINKIMAMS (dél iSvaizdos, elgesio, nuomonés)
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5. TEISE ] KOKYBISKAS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS

7. TEISE ] LYGYBE IR NEDISKRIMINACIJA

VISI ZMONES — TIEK VYRAI , TIEK MOTERYS — YRA LYGUS!
GALIOJA VISIEMS DIRBANTIEMS IR GYVENANTIEMS MUS U NAMUOSE
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8. TEISE PAREIKSTI SKUNDA IR ISSAKYTI NUOMONE

10.TEISE ] PAGARBU ELGES]
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11.PAREIGA GERBTI KITA IR JO NUOMONE

12.TEISE ] KONFIDENCIALUMA - PRIVATUMA IR INFORMACIJOS

NEATSKLEIDIMA KITIEMS ASMENIMS JEIGU TU NENORI

13.PAREIGA NEIMTI NE SAVO DAIKTY BE PATIES ASMENS
LEIDIMO
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14.TEISE ZINOTI

15.PAREIGA SAKYTI TIESA - NEMELUOTI

| o\ /o
- s o S0

16. TAVO TEISES NEGALI BUTI SUVARZOMOS
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17.PAREIGA NEATSAKYTI I SMURTA SMURTU

KOKIAS DAR TEISES AS TURIU, GYVENDAMAS SKEMU
SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE?

e AS turiu teis¢ pasirinkti kambario draugg/kaimyna;

e AS turiu teise rinktis kitus Globos namus, kitg gydytoja ar gydymo
Jstaigg;

e AS turiu teis¢ 1Ssakyti savo nuomone¢/pageidavimus/pastebejimus;

e AS turiu teis¢ skystis dél savo gyvenimo Globos namuose, kreiptis ]
jstaigos administracija, personalg, j Kitas institucijas;

o ASturiu teis¢ teikti pasiilymus Globos namy administracijai apie
savo poreikius ir jy realizavima;

e AS turiu teis¢ dalyvauti visuomenés gyvenime (vykti ] miesta
apsipirkti, j kirpykla, biblioteka, muziejy, baznycig), turiu teis¢ balsuoti;

e AS turiu teis¢ rinktis patinkancig veiklg Globos namuose ar uz jo
riby;

e AS turiu teis¢ nevarzomai dalyvauti Globos namy gyventojy tarybos
veikloje;

e AS turiu teis¢ laikyti gyvenamosiose patalpose augintinius;

e AS turiu teis¢ laikinai iSvykti i§ Globos namy (iki 45 dieny)
iSsaugant galimybe sugrjzti;

e AS turiu teis¢ turéti galimybe saugoti asmeninius brangius daiktus,
pinigus savo uZrakinamoje spintel¢je;

e AS turiu teis¢ kambaryje turéti savo privacig erdve, asmeniniy baldy
ar kity daikty;

e Turiu teisg



