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Skemy socialinés globos namy direktoriaus
2021 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. (V2)-1.7-58

SKEMU SOCIALINES GLOBOS NAMU FIZINIO IR PSICHOLOGIMO SMURTO
PRIES GYVENTOJUS PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skemy socialinés globos namy (toliau — Globos namai) fizinio ir psichologinio smurto
prie§ gyventojus prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato
Globos namy prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemy saugiai nuo fizinio ir psichologinio
smurto aplinkai kurti Globos namuose.

2. Prevencijos tikslas — sukurti saugig ir palankig gyvenamaja aplinka, kurioje gyventojai
jaustysi gerbiami ir saugus.

3. Tvarkos aprasas remiasi $iais principais:

3.1. ] sSmurtg batina reaguoti nedelsiant;

3.2. kiekvienas Globos namy darbuotojas ar gyventojas, pastebéjes ar
suzinojes apie smurtg, turi reaguoti ir nedelsiant stabdyti jj.

3.3. atsakomybé;saugios ir palankios gyventojams aplinkos kiirimas.

3.4. elgesio normos;gyventojai yra supazindinti elgesio taisykliy
normomis(etikos kodeksas),kuriose aiskiai reglamentuojamas tiek pozytivus/laukiamas,tiek
neleistinas/ gyventojy elgesys.

4. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Fizinis ir psichologinis smurtas - tai fizing ar psichologing jégos
persvara turin¢io asmens ar asmeny grupés ty¢iniai veiksmai siekiant paZzeminti, jzeisti, jskaudinti ar
kaip kitaip sukelti psichologiniy ar fiziniy zaly kitam asmeniui (pravardziavimas, grasinimas,
uzgauliojimas, uzkabinéjimas, erzinimas, zeminimas, musimas, spardymas, spaudimas, dusinimas,
uzkabinéjimas, turtiné Zala, socialiné izoliacija arba ty¢iné atskirtis, gandy skleidimas ir kt.).

4.2. Smurto prevencija — planingy ir sistemingy priemoniy veikla, skirta
fizinio ir psichologinio smurto rizikai mazinti.

4.3. Smurto intervencija — Globos namy darbuotojy koordinuoti veiksmai,

nukreipti j fizinio ir psichologinio smurto stabdyma.
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Il. SMURTO PREVENCIJA

5. Globos namuose draudziama bet kokia smurto forma, nukreipta:

5.1. Gyventojy pries gyventojus;

5.2. Darbuotojy pries gyventojus;

5.3. Gyventojy pries darbuotojus;

5.4. Darbuotojy pries kitus darbuotojus.

6. Globos namuose susitarta dél elgesio normy:

6.1. Gyventojy elgesio normos jtvirtintos Globos namy gyventojy etikos
kodekse;

6.2. Darbuotojy elgesio normos jtvirtintos Globos namy darbuotojy etikos
kodekse, darbuotojy vidaus tvarkos taisyklése, pareigybés apraSymuose.

7. Prevenciniai veiksmai apima psichosocialinés ir fizinés aplinkos gerinima, smurto
atvejy registravima, visapuse¢ pagalbg fizinj ar psichologinj smurtg patyrusiems asmenims ir kultiiros
ugdyma.

8. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

8.1. Gerinti psichosocialing aplinka, pagrista pagarba, atidumu ir atvirumu;
8.2. Registruoti ir i§samiai analizuoti smurto atvejus;

8.3. Ugdyti kultiirg, kurioje smurtas netoleruojamas;

8.4. Mokyti elgesio taisykliy, pyk¢io valdymo, streso jveikimo, bendravimo

1gidziy, kurie padéty i§vengti smurto ar jj sumazinti, skatinant saugios aplinkos kiirima;
8.5. Suteikti pagalbg smurto aukoms.
9. Visais fizinio ar psichologinio smurto atvejais (jvykusiais ar jtariamais) kiekvienas

Globos namy darbuotojas, vadovaudamasis Sia tvarka:

9.1. Nedelsdamas reaguoja j bet kokj smurtg ir tuojau pat ji stabdo;
9.2. Primena smurtaujané¢iam asmeniui elgesio taisykles;
9.3. Dalyvauja jvykusio smurto atvejo tyrime, bendradarbiauja su

suinteresuotais asmenimis ar institucijomis.
10. Darbuotojas, pastebéjes ar gaves informacija apie fizinj ar psichologinj Smurta:
10.1.  nedelsdamas jj fiksuoja ,iSsiaiskina situacija, nustato, koks tai atvejis,
asmeniui primena elgesio taisykles;
10.2. nedelsdamas ta pacia dieng organizuoja individualius pokalbius su smurta

patyrusiu asmeniu, smurtavusiu asmeniu, jei yra, su smurto stebétojais;
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10.3.  esant poreikiui kreipiasi dél pagalbos asmeniui specialisty (psichologo,
sveikatos prieziliros specialisto ir kt.) pagalbos teikimo;
10.4.  vykdo tolesn¢ smurto situacijos stebésena,;
10.5.  nustates sudétingesnj smurto atvejj arba nesiliaujant smurtui suraso
tarnybinj prane$img, kuriame pateikia visg Zinomg informacija, Susijusig su smurto atveju.
11 . Direktorius, gaves tarnybinj prane§ima:
11.1. nedelsdamas i$siaiskina smurto situacija, jvertina jvykius;
11.2. sudaro komisija smurto atvejui issiaiskinti.
12. Sudaryta komisija, gavusi informacija apie smurto atvejj:
12.1. organizuoja posédj ir jvertina turimg informacija;
12.2. numato pagalbos (psichologinés, socialinés, teisinés) smurtg patyrusiam asmeniuli,
smurtavusiam asmeniui, smurtg stebéjusiems asmenims organizavimg ir sudaro veiksmy plana;
12.3. su veiksmy planu supazindina smurtg patyrusj, smurtavusj asmenj, Smurtg stebéjusius
asmenis;
12.4. esant poreikiui koreguoja sudaryta veiksmy plana;
12.5. vykdo plane numatytas veiklas, stebi, analizuoja, organizuoja pakartotinius posédzius
situacijos jvertinimui;
12.6. esant ar nustacius finansinio piknaudziavimo atvejus ir pazeidus gyventojy asmeniniy

lésy ir turto tvarkymo taisykles, atsako Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse nustatyta tvarka.

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Su siuo Tvarkos aprasu supazindinami Globos namy padaliniy vadovai.

14. Sis Tvarkos aprasas skelbiamas Globos namy tinklalapyje www.skemai.lt.

Parenge:
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams
Greta Giritinaité
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