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SKEMU SOCIALINES GLOBOS NAMU NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI
SISTEMOS TVARKOS APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Skemy socialinés globos namy (toliau - Globos namai) nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi sistemos tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi paslaugy teikimo procesus, paslaugy teikimo rezultatus, nuolatinio mokymosi ir
tobulinimosi analizés bei nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi veiksmus.

2. Globos namai vadovaujasi ,,Demingo rato* keturiy Zingsniy metodika, kuria siekiama
nuolatinio paslaugy teikimo kokybés tobulinimo. Si metodika leidzia aiskiai ir cikliskai apibrézti

Jstaigos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi procesus visose Globos namy veiklos srityse.

1. NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMOS JGYVENDINIMAS

3.  Globos namy nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema jgyvendinama vadovaujantis
Siais Keturiais etapais:

3.1. Paslaugy teikimo procesas. Sis etapas apima Globos namy paslaugy kokybés teikimo
procesus, kurie apima jstaigos kokybes politikos tikslus, vertybes, principus, kokybés politikos
vertinima; metinis veiklos planas apima jstaigos veiklos tikslus, veiklos rusis, kriterijus ir jy reikSmes,
numatomi atsakingi asmenys. Siame etape yra identifikuojami paslaugy gavéjy poreikiai, kurie
jvertinami atliekant konkre¢iy asmens poreikiy vertinimg bei individualaus socialinés globos plano
asmeniui sudaryma. Paslaugy teikimo proceso etape yra iSgryninami jstaigos personalo ir darbuotojy
lukesciai, siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir ja nuolat gerinant;

3.2. Paslaugy teikimo rezultatai. Globos namy paslaugy teikimo rezultaty matavimas apima
kokybés politikoje iSsikeltas vertinimo sritis, kurios apima statistiniy, jstaigos dokumentacijos
analizés, gyventojy ir darbuotojy apklausy, darbuotojy veiklos ataskaity, jstaigos metinés veiklos
ataskaity vertinimo metodus. Globos namy rezultaty rodikliai yra apibrézti jstaigos metiniame plane,
0 vertinimo metodai leidZia objektyviai pamatuoti paslaugy teikimo rezultatus;

3.3. Analizé. Sis etapas apima Globos namy veiklos rezultaty analize, kuri atlickama
rengiant metines veiklos ataskaitas, jstaigos finansinés biiklés ataskaitas, atliekant jsivertinimus

atitikties socialinés globos normoms, uztikrinant gyventojy ir darbuotojy gauty pasitilymy bei skundy
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jgyvendinimg, lyginant veiklos rezultatus su praéjusiais metais, su kitomis socialiniy paslaugy
jstaigomis. Sie metodai leidzia identifikuoti paslaugy gavéjy, personalo ir suinteresuoty 3aliy
poreikius.

3.4. Tobulinimo veiksmai. Globos namai, jgyvendindami jstaigos kokybés politika,
vykdydami vidaus kontrolés politika, siekia nuolatinio teikiamy paslaugy kokybés gerinimo. Kasmet
sudaromas personalo kvalifikacijos kélimo planas, kuris yra reguliariai perzitirimas, darbuotojai
supazindinami su $iuo planu, tariamasi ir diskutuojama dél jo sudarymo ir koregavimo, atliekamos
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiy apklausos, Socialiniy paslaugy priezitiros departamentui
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kas ketvirtj teikiamas darbuotojy kompetencijy kélimo
poreikis, skatinamas darbuotojy nuolatinis tobuléjimas aktyviai bendradarbiaujant su profesinémis
mokyklomis. Darbuotojy igyty Ziniy ir naujy metody pritaikymas praktikoje yra fiksuojamas atliekant
darbuotojy ir gyventojy apklausas.

I11.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4. Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema yra jgyvendinama visose Globos namy tarnybose.
5. Globos namy darbuotojai turi bendrg ir aisky tiksla bei suvokima, kaip efektyviai siekti jstaigos
paslaugy gerinimo rezultaty.

6. Sis Aprasas yra skelbiamas viesai, Globos namy internetinéje svetainéje www.skemai.lt

Parenge :
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams
Greta Giritinaité
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SKEMU SOCIALINES GLOBOS NAMU NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

£ Kokybés politika ir strategija *Matuojamy rezultaty )
* Metinis planas saradas
+Personalas * Aiskiai apibrézti
*Palaugy gavéjy poreikiy ir rezgltatq rodikliai
lukes¢iy patenkinimas * Objektyvus rezultaty
* Teikiamy paslaugy matavimas
kokybés uztikrinimas
L PASLAUGY PASLAUGY )
TEIKIMO TEIKIMO
PROCESAI REZULTATAI
TOBULINIMO
e VEIKSMAI ~

*Rezultaty analizeé
*Vidaus auditas

« Tobulinimo ir
mokymosi planas

*Gerinimas (jdiegtos *Biisimy paslaugy
Inovacijos, - gaveéjy, suinteresuoty
technologijos, nauji Saliy poreikiy
metodai) identifikavimas




