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SKEMU SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGY GAVEJU
GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Skemy socialinés globos namy (toliau — SSGN) paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija (toliau — Koncepcija) reglamentuoja jstaigos gyventojy gyvenimo kokybés vertinimg
asmens gyvenimo kokybés sriCiy ir individualiy poreikiy kontekste, teikiant socialinés globos
paslaugas.

2.  Gyvenimo kokybé vertinama dvasiniu, emociniu, socialiniu, materialiniu ir fiziniu
aspektais. Pagrindinés vertinamos gyvenimo kokybés sritys: asmeninis tobuléjimas, gerove,
socialiné integracija.

3. Koncepcijoje vartojamos sgvokos:

3.1. Paslauguy gavéjas — suauges asmuo su negalia, kuris negali savarankiskai
gyventi ir kuriam reikalinga nuolatiné specialisty prieziiira;

3.2. Gyvenimo kokybés vertinimas — tai paslaugy gavéjo subjektyvig nuomong ir
patenkinimo laipsnj atspindinti visuma isreiksta rodikliais;

3.3. apie jstaigoje teikiamy paslaugy atitikimg jo gyvenimo kokybés sritims ir
individualiems poreikiams;

3.4. Poreikis — butinybé, reikmé. Savirealizacijos, pagarbos, socialiniy, saugumo ir
fiziologiniy reikmiy visuma. Poreikiy tinkamas tenkinimas tiesiogiai susij¢s su pasitenkinimu
gyvenimo kokybe;

3.5. Gyvenimo kokybé — socialiniy paslaugy ir turimy iStekliy atitiktis ir geb¢jimas
tenkinti gyventojy individualius esamus ir numatomus poreikius;

3.6. patenkinimo laipsnj atspindinti visuma, vertinant individualiu paslaugy gavéjo
poziiiriu;

3.7. Kokybé — tam tikras pasiekimo laipsnis, kuris kinta tam tikroje skaléje;

3.8. Rodiklis - veiklos rezultaty, kokybés arba kiekybés israiska, duomuo.

1. KONCEPCIJOS TIKSLAS IR UZDAVINIAI

4. Gyvenimo kokybés koncepcijos tikslas — vertinant asmens individualius poreikius ir jy
pokycius, tobulinti jstaigos teikiamas paslaugas, siekiant gerinti paslaugy gavéjy pasitenkinimag
gyvenimo kokybe atliekant nuoseklius vertinimo tyrimus.

5. Uzdaviniai:

5.1. Nuosekliai atlikti paslaugy gavéjy subjektyvios nuomonés apie jo gyvenimo
kokybe kaip visumg tyrimus, apklausas (1 priedas);

5.2. Stebéti ir analizuoti jstaigos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo
procesg ir proceso poveikj gyventojui;

5.3. Kiekvienais metais sudaryti paslaugy gavéjo Individualy socialinés globos plang
(toliau — ISGP), nuolat jj perziuréti, atlikti pervertinimus. Esminé §io plano dalis yra iSsamus
konkreciy asmens poreikiy vertinimas:

6.4.1. sudaromas dalyvaujant gyventojui;
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6.4.2. ISGP aptariamas su artimaisiais ar kitais paslaugy gavéjui svarbiais
asmenimis (,,savu asmeniu®) (jeigu tokie yra);

6.4.3. 1 ISGP sudarymg jtraukiami SSGN veikianciy tarnyby specialistai (vyr.
socialinis darbuotojas, uzimtumo specialistai, sveikatos priezitiros tarnybos slaugytojai, gydytojai,
psichologai; maitinimo tarnybos personalas: dietistas);

6.4.4. esant poreikiui jtraukiami ir kity jstaigy specialistai.

6. Atsizvelgiant j gautus tyrimy ir apklausy rezultatus, tobulinti ir pritaikyti teikiamas
paslaugas prie paslaugy gavéjy poreikiy, siekiant kuo aukStesnio gyventojy gyvenimo kokybés
rodiklio.

I11. MATAVIMO INSTRUMENTAS, VERTINIMO METODAI IR KITI VEIKSMALI,
PADEDANTYS UZTIKRINTI GYVENTOJU GYVENIMO KOKYBE

7.  Skemy SGN paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés matavimo instrumentas —
Individualus socialinés globos planas (ISGP).

8.  Atliekant SSGN gyvenimo kokybés vertinima yra vadovaujasi jstaigos Asmens
konkre€iy poreikiy vertinimo ir ISGP plano sudarymo tvarkos aprasu, kuriame yra patvirtintos
asmens konkrec¢iy poreikiy vertinimo ir ISGP sudarymo formos.

9.  Atsakingas darbuotojas uz ISGP sudaryma, kartu su gyventoju, specialisty komanda ir
kitais suinteresuotais asmeninis pagal poreikj, vertina asmens konkrec¢ius poreikius Siose srityse:
socialiniai rysiai; komunikavimas, bendravimas; gebé¢jimas kreiptis ] valstybines ir kitas institucijas,
iSvykimas, saves atstovavimas; finansinis rastingumas ir geb¢jimai; asmens pazinimo funkcijos,
gebéjimas naudotis erdvémis, jranga ir paslaugomis; laisvalaikis, uzimtumas ir kultiriné veikla;
psichologiné ir emociné biisena; atminties, démesio koncentracija; kiino funkcijos ir judéjimas;
techninés pagalbos priemonés, aplinkos pritaikymas; maitinimasis; tvarkymosi jgiidziai, namy
ruosa; asmenin¢ higiena; Slapinimasis ir tuStinimasis; asmens sveikata ir medikamenty vartojimas;
priezitiros ir/ar slaugos paslaugy teikimas; Zalingi jproc€iai; kiti gyventojo poreikiai ir papildoma
informacija.

10. Atlickant SSGN gyvenimo kokybés vertinimg yra vadovaujamasi ir Kitais metodais:
jstaigos veiklos ir ataskaity analize, gyvenimo kokybe¢ gerinanéiy procesy stebé&jimu, jstaigos
paslaugy atitikimo socialinés globos normoms jsivertinimo klausimynu, kitais kasmet atliekamais
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe vertinanciais tyrimais ir anketavimu (darbuotojams ir
gyventojams).

11. Siekiant uZztikrinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe SSGN atliekami Sie veiksmai:

11.1. Atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas;

11.2. Darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimo galimybiy sudarymas ir uZtikrinimas,
mokymuose jgauty naujy metody ir priemoniy pritaikymo praktikoje skatinimas;

11.3. Darbuotojy teikianciy paslaugas veiklos vertinimai, metiniy veiklos plany
sudarymo, jy ivykdymo ir pateikty metiniy ataskaity analizé atliekant i§samig meting SSGN veiklos
ataskaita;

11.4. Poreikiy vertinimo ir ISGP sudarymas, kontrolé ir tobulinimas;

11.5. Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy, kity SSGN vidiniy dokumenty nuolatinis
perzitré¢jimas, tobulinimas ir pritaikymas keiciantis gyventojy, visuomenés poreikiams, norminiams
teisés aktams;

11.6. SSGN infrastruktiiros gerinimas ir pritaikymas paslaugy gavéjy poreikiams;

11.7. Kity tyrimy, anketavimo, apklausy, diskusijy organizavimas skirtas paslaugy
gavejy gyvenimo kokybei gerinti.
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I1l.  ISTAIGOS VADOVYBES KOKYBES JSIPAREIGOJIMAS

14. SSGN administracijos ir padaliniy vadovy jsipareigojimai siekiant kokybés gerinimo:

14.1. Periodiskai atlikti gyventojy kokybés vertinamajj tyrima ir analizg, ja pristatant ir
aptariant su gyventojais bei darbuotojais visuotinio susirinkimo metu;

14.2. Apripinti reikiamais iStekliais, darbo priemonémis ir kurti saugig, skatinancig
tobuléti darbo aplinka;

14.3. Aktyviai jtraukti darbuotojus j jstaigos tiksly siekimg ir veiklos rezultatyvumo
gerinimg, darant reguliarius visuotinio, vadovy ir administracijos, administracijos ir darbuotojy,
administracijos ir gyventojy tarybos susirinkimus, diskusijas, darbo grupes, komisijas;

14.4. Identifikuoti profesines SSGN darbuotojy rizikas ir numatyti gerinimo veiksmus,
siekiant jy iSvengti;

14.5. Ne reciau kaip kartg per metus perziiiréti ir vertinti jstaigos kokybes politika, kad ji
biity tinkama — atitikty jstaigos strateging kryptj, tikslus ir veiklos nuolatinj gerinimg, tenkinanti
suinteresuoty Saliy lukes¢ius ir kitus reikalavimus;

14.6. Sudaryti galimybes ir inicijuoti darbuotojy ir personalo jsitraukima j SSGN
gyvenimo kokybés politikos gerinimo uztikrinima, atsizvelgiant j darbuotojy sidlymus ir
rekomendacijas;

14.7. Darbuotojai yra supazindinami su visais SSGN vidiniais lokaliniais dokumentais taip
pat ir $ia Koncepcija;

14.8. Susirinkimy su SSGN bendruomene metu, perduodama visa aktualiausia ir naujausia
su socialiniy paslaugy teikimu, jstaigos vidine tvarka susijusi informacija.

15. Istaigos darbuotojai ir paslaugy gavéjai nuolat teikia pasiiilymus Skemy SGN veiklos
kokybei gerinti, kurie yra jgyvendinami remiantis jstaigos lokaliniais dokumentais.

IV. GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO KONTROLE

16. Gyvenimo kokybés vertinimo tyrimas atliekamas esant poreikiui ir ne refiau nei kartg per
metus;

17. Atliekant SSGN gyvenimo kokybés vertinimg yra vadovaujamasi jstaigos metiniais veiklos
planais, Sia Koncepcija, SSGN vertybémis, vidiniais jstaigos dokumentais, kitomis EQUASS
kokybés standarto diegiamomis tvarkomis;

17. Gyvenimo kokybés vertinimo, bei $ios Koncepcijos nuostaty jgyvendinimg uztikrina SSGN
direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Paslaugy gavéjai su Koncepcija yra supazindinami individualiai, visuotinio susirinkimo metu.
SSGN darbuotojai ir personalas supazindinami susirinkimy metu.

Parenge:
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams
Greta Giritinaité
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Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijos
1 priedas

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimo ratas

Gyvenimo kokybés ratas — tai metodas, skirtas paslaugy gaveéjy (gyventojy) gyvenimo kokybei

Skemy socialinés globos namuose jvertinti.
Vertinimo skalé: 1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 — patenkinamai, 4 — gerai, 5 — labai gerai.

Emociné gerove

Materialiné gerové

Asmeninis tobuléjimas
4
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