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Skemy socialinés globos namy direktoriaus
2021 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. (V2)-1.7-52

SKEMU SOCIALINES GLOBOS NAMU GYVENTOJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU
PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Skemy socialinés globos namy (toliau — Globos namai) paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimg politikos ir procediiry aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja paslaugy gavéjy
jtraukima ] jstaigos vykdomas veiklas bei bendruomeninj gyvenima.

2. Siekiant gyventojy jtraukimo ] paslaugy planavimg ir vertinimg yra laikomasi atvirumo, skaidrumo,
tarpusavio atsakomybes, etiSkumo principy.

3. Paslaugy planavimo procese, paslaugy gavéjas yra pagrindinis asmuo, kuriy poreikiams, pasitilymams,

pageidavimams, gerovei, gyvenimo kokybei ir jgalinimui teikiama pirmenybé.

II.  PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO PROCEDUROS

&~

Paslaugy gavéjy itraukimas ] paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procediiras yra atlickamas
individualiu ir kolektyviu lygiais.

o

Skatinant gyventojy jtraukimag individualiu lygiu — siekiama suplanuoti konkrecius veiksmus ir kryptingai
siekti individualiy jgalinimo, gyvenimo kokybés ir teikiamy paslaugy gerinimo tiksly. Individualiam
paslaugy gavéjy jtraukimui yra naudojamas ,,Nyksc¢io* metodas (Zr. 2 priedas).
6. Skatinant asmens dalyvavima ir jtraukima kolektyviniu lygiu yra sudaryta galimybé:
5.1. Prieinamose ir patogiose vietose jrengtose pasitilymy, pareiskimy ir skundy dézutése iSreiksti savo
dalyvavimg visose srityse;
5.2. Atliekant gyventojy anketines (su anonimine galimybe) apklausas ir tyrimus, suteikiama galimybe
pareiksti savo nuomong apie teikiamas paslaugas, jstaigos veiklos tikslus, siektinus rezultatus ir kt.
5.3. Susirinkimy su gyventojais, gyventojy taryba metu, jy isreiksti pasitilymai, pareiskimai, skundai,
sitilymai ir kita forma pateikta nuomong apie jstaigos paslaugy kokybe yra protokoluojama, véliau
analizuojama, siekiama jgyvendinti.
6. Paslaugy gavéjy atstovai (Gyventojy tarybos, jos pirmininkas) yra skatinami dalyvauti Globos namy
sudarytose darbo grupése, darbo komisijose, kuriose gali iSreik§ti nuomong visais su jstaigos veikla

susijusiais klausimais.

I1l.  PASLAUGU GAVEJU JITRAUKIMO VERTINIMAS
1
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7. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rodikliai yra gauty pasitilymy skaiCius
ir jy igyvendinimo santykis, pokytis su praéjusiais metais ir dalyvavimo paslaugy vertinime gyventojy
skaicius santykyje su esamu paslaugy gavéjy skai¢iumi.

8. Kuriant jstaigos metinj veiklos plang yra jtraukiami jstaigos gyventojai ir darbuotojai, atsizvelgiama j jy
pasitilymus ir nuomones.

9. Globos namuose yra sudarytas paslaugy gavéjy dalyvavimo paslaugy planavime, teikime ir
vertinime jtraukimo procediiros (zr. 1 priedas).

10. Gyventojy jtraukimas ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg vyksta §iais btidais:

10.1. Kartu su asmeniu sudarant jo Individualaus socialinés globos plang (toliau — ISGP),
kuriame aptariami individual@is asmens norai, iniciatyvos, idéjos, pasiiilymai,

10.2. Jtraukiant paslaugy gavéjo artimuosius asmenis, kurie gali pateikti sitilymai sudarant
ISGP arba tiesiogiai asmens socialiniam darbuotojui, jstaigos administracijai;

10.3. Jstaigos personalas naudoja ,,Nyk§¢io™ metodg (Zr. 2 priedas). Metodas yra pritaikytas ir
suprantamas jstaigos gyventojams, kuris leidzia jiems patiems isreiksti savo nuomong;

10.4.Uztikrinamos galimybés teikti sititymus Gyventojy tarybos susirinkimuose, visuotiniuose
gyventojy susirinkimuose, darbo grupése: pristatant gyventojy ar darbuotojy sitilomas iniciatyvas,
skatinant jas teikti pacius gyventojus, priimant ir diskutuojant apie jy pateiktas idéjas, pristatant
visai jstaigos bendruomenei. Daugumos priimtos iniciatyvos ir id¢jos jtraukiamos ] skyriy dienos,

ménesio ir metinius planus, jstaigos metinius planus.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Su Siuo Aprasu darbuotojai yra supazindinami pasiraSytinai, pristatant ir iSdiskutuojant Visuotinio
susirinkimo metu, jteikiant dokumento kopija.
12. Gyventojai su Aprasu supazindinami Visuotinio susirinkimo metu, pristatant ir diskutuojant apie

ApraSo nuostatas.

Parenge:
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams
Greta Giritinaité



European Quality
in Social Services

UASS

Paslaugy gavéjy jtraukimo i paslaugy planavima,
teikima ir vertinima politikos ir procediiry apraso

1 priedas

GYVENTOJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIME, TEIKIME IR VERTINIME
POLITIKA IR PROCEDUROS

Eil. Veiklos data Veikla Numatomas rezultatas Atsakingi
Nr. asmenys
1. 1 k. jmén. Bendri skyriy gyventojy su | Gyventojy informuotumas, esamy | Skyriy socialiniai
darbuotojais susirinkimai problemy i$sigryninimas, jvykusiy darbuotojai
atvejy aptarimas (pasekmés-
priezastys), komandinis darbuotojy
ir gyventojy darbas
2. 1 k. i mén. arba esant Gyventojy tarybos posédziai, | Pasitilymy, pareiskimy ir skundy | Gyventojy tarybos
poreikiui ir dazniau susirinkimai svarstymas. aptarimas, veiklg kuruojantys
bendradarbiavimo skatinimas, darbuotojai,
supazindinimas ir jstaigos vidiniy koordinatorius
dokumenty kiirimas ir vertinimas,
susipazinimas su naujoveémis
(nacionaliniais ir vidiniais naujais
teisés aktais)
3. I m. ketvirtis ir esant Gyventojai dalyvauja poreikiy| Gyventojai gebés geriau jsiverti savo| Skyriy socialiniai
darbuotojai ir Kiti

poreikiui (pervertinant
asmens poreikius)

vertinimo procese

poreikius, savarankiskumo lygj. Su
darbuotojy pagalbg
sudarys plana kokiose
srityse stiprinti jgidzius, kuriose
palaikyti

specialistai

I m. ketvirtis ir esant
poreikiui (perzidrint ISGP)

Gyventojai dalyvauja
individualiy plany sudarymo
procese

Gyventojai gebés geriau
jsivertinti savo gebéjimus,
galimybes, motyvacija atlikti
nusimatytas veiklas,
skatinant bei palaikant jy
savarankiSkuma

Socialiniai
darbuotojai ir Kiti
specialistai

Nuolat

Gyventojy pasitilymy ir
skundy teikimas (anoniminiu
bidu)

Gauti gyventojy pasitilymai ir
skundai sulauks atgalinio grjztamojo
rysio, kuris suteiks asmeniui
jgalinimo ir jsitraukimo j jstaigos
paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg didesnes galimybes;
Bus atsizvelgiama j gautus
pasitlymus ir skundus, kurie
pagerins asmeny gyvenimo kokybe

Direktoriaus
pavaduotoja
socialiniams
reikalams,
Pasitlymy,
pareiskimy ir
skundy
nagrinéjimo
komisija

ir vykdomas Globos namy veiklas;
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Bus uztikrinta galimybé pateikti
savo pasitilyma ir skunda
anoniminiu biidu
6. Nuolat Gyventojy pasitilymy ir Gauti gyventojy pasitilymai ir Direktoriaus
skundy teikimas (tiesioginiu | skundai sulauks atgalinio grjZztamojo pavaduotoja
btdu) rysio, kuris suteiks asmeniui socialiniams
jigalinimo ir jsitraukimo ] jstaigos reikalams,
paslaugy planavima, teikimg ir Pasitlymy,
vertinima didesnes galimybes; pareiskimy ir
Bus atsizvelgiama j gautus skundy
pasitlymus ir skundus, kurie nagrinéjimo
pagerins asmeny gyvenimo kokybe komisija
ir vyvkdomas Globos namy veiklas
7. 1k. jketvirtj Gyventojy, jy artimyjy ir Atliktos apklausos leis i§gryninti Skyriy
darbuotojy anketavimas, Globos namy gyventojy poreikius, socialiniai
klausimyny pateikimas tobulintinas sritis ir veiklas darbuotojali,
administracija
8. 1 k. j metus Gyventojy ar jy artimyjy. Atliktas tyrimas leis jstaigai Administracija
globéjy tyrimas apie jstaigos | uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe,
jvertinimg ir atitikimag i$sigryninti tobulintinas sritis
socialinés globos normoms
9. Nuolat Skatinama gyventojy pagalba Didesnis gyventojy tarpusavio Socialiniai
vieni kitiems (palygint j bendradarbiavimas, kity jstaigy ir darbuotojali,
sveikatos prieziliros paslaugas,| organizacijy pazinimas, integracija i bendrosios
vykstant | miestg, dalyvaujant| visuomeneg, socialinés atsakomybés praktikos
renginiuose, iSvykose, skatinimas, didesni gebéjimai slaugytojai
ekskursijose, pilietinése prisitaikyti jvairiose aplinkose (uz
akcijose ir kt.) jstaigos riby)
10. Nuolat Gyventojy iniciatyvy Aktyvesné asmens integracija j Socialiniai
skatinimas organizuojant visuomeneg, socialiniy asmens darbuotojai,
renginius ir prisidedant prie jy| igidziy ugdymas individualiai ir uzimtumo
organizavimo (sporto, meno kolektyviniu pozitiriu, didesnis specialistai
srityse) tiek jstaigos gyventojy uzimtumas, saviraiskos
bendruomenei tiek kitose poreikiy tenkinimas
bendruomenése
Parengé:

Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams
Greta Giritinaité
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Paslaugy gavéjy jtraukimo i paslaugy planavima,
teikima ir vertinima politikos ir procediiry apraso
2 priedas

VERTINIMO/|SIVERTINIMO LENTELE — ,,NYKSTYS"

Cia galite jradyti savo varda ir pavarde

VERTINAMOS SRITYS

(pagal poreikj vertinamas sritis parenka ir uzpildo
socialinis darbuotojas)

KAIP AS VERTINU
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